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Decimocuarto punto del orden del dia

Queja relativa al incumplimiento por Bangladesh
del Convenio sobre la inspeccion del trabajo,
1947 (nam. 81), del Convenio sobre la libertad
sindical y la proteccion del derecho

de sindicacion, 1948 (nium. 87), y del Convenio
sobre el derecho de sindicacion y de negociacion
colectiva, 1949 (nim. 98)

1. En su 337.2reunion (octubre-noviembre de 2019), el Consejo de Administracién examiné
un informe de la Mesa relativo a una queja relativa al incumplimiento por el Gobierno
de Bangladesh del Convenio sobre la inspeccién del trabajo, 1947 (ndm. 81), del
Convenio sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de sindicacién, 1948
(nam. 87), y del Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva,
1949 (num. 98), presentada en virtud del articulo 26 de la Constitucion de la OIT por
varios delegados trabajadores a la 108.% reunién de la Conferencia Internacional del
Trabajo (junio de 2019) .

2. Tras considerar que la queja era admisible dado que reunia las condiciones establecidas
en el articulo 26 de la Constitucion de la OIT, el Consejo de Administracion pidi6 al
Director General que transmitiera la queja al Gobierno de Bangladesh, invitandole a que
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comunicara sus observaciones al respecto a mas tardar el 30 de enero de 2020, y que
incluyera este punto en el orden del dia de la 338. reunidon del Consejo de
Administracién (marzo de 2020).

3. La338.2reunidn del Consejo de Administracion, inicialmente programada del 12 al 26 de
marzo, no se celebro a causa de las restricciones aplicadas en materia de reuniones y de
viajes desde comienzos de marzo como consecuencia de la pandemia de COVID-19. Por
consiguiente, el examen de este punto inscrito en el orden del dia se aplaz6 a una
posterior reunidn del Consejo de Administracién. Tras el consiguiente refuerzo de las
restricciones respecto a los viajes y reuniones en la mayoria de los paises y teniendo
debidamente en cuenta la necesidad de proteger la salud y el bienestar de todas las
personas, el Consejo de Administracién decidio, mediante votacion por
correspondencia, cancelar las 338.2 bis y 339.? reuniones del Consejo de Administracion,
programadas para el 25 de mayo y el 6 de junio de 2020, respectivamente.

4. En una comunicacion de fecha 23 de octubre de 2019, el Gobierno facilité informacién
inicial sobre la situacién en materia de libertad sindical en el pais y, en una comunicacién
de fecha 30 de enero de 2020, presenté observaciones adicionales. En una comunicacién
de fecha 15 de septiembre de 2020, cuya copia se adjunta al presente documento (véase
el anexo), el Gobierno reiterd y actualizo sus anteriores observaciones.

5. De conformidad con el articulo 26 de la Constitucion de la OIT, corresponde al Consejo
de Administracién adoptar las decisiones necesarias sobre el curso que habra de darse
a la presente queja.

» Proyecto de decision

6. En vista de la informacion comunicada por el Gobierno de Bangladesh sobre la
situacion de la libertad sindical en el pais, y tomando debida nota del compromiso
del Gobierno de seguir mejorando la situacién general y de tratar las cuestiones
pendientes ante los d6rganos de control, el Consejo de Administracién, por
recomendacién de su Mesa:

a) pide al Gobierno que elabore, con el apoyo de la Oficina y de las secretarias
del Grupo de los Trabajadores y del Grupo de los Empleadores, y celebrando
consultas plenas con los interlocutores sociales interesados, una hoja de ruta
de medidas con resultados tangibles y plazos concretos para abordar todas
las cuestiones pendientes que se sefialan en la queja presentada en virtud del
articulo 26 de la 108.? reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo
(2019);

b) pide al Gobierno que informe al Consejo de Administracién, en su préxima
reunién, sobre los progresos alcanzados a ese respecto, y

¢) aplazaasu341.2reunion (marzo de 2021) la decisién sobre la adopcion de otras
medidas con respecto a la queja.
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» Anexo

Observaciones del Gobierno de Bangladesh

Gobierno de la Republica Popular de Bangladesh
Ministerio de Trabajo y Empleo

www.mole.gov.bd

Respuesta a

la queja presentada en virtud del articulo 26 de la Constitucién de la OIT contra el
Gobierno de Bangladesh por incumplimiento del Convenio sobre la libertad sindical y la
proteccién del derecho de sindicacion (num. 87), del Convenio sobre el derecho de
sindicacion y de negociacién colectiva (nim. 98) y del Convenio sobre la inspeccion del
trabajo (nim. 81).

Queja presentada por

la delegada trabajadora del Japén, la delegada trabajadora de Italia, el delegado
trabajador del Pakistan, el delegado trabajador del Brasil y el delegado trabajador de
Sudafrica a la 108.% reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo, el dia 20 de junio
de 2019.

Respuesta del Gobierno de Bangladesh

Bangladesh tuvo el honor de incorporarse a la OIT en 1972. En un solo dia ratificé
29 convenios de la Organizaciéon, a cuya filosofia manifestd asi su adhesién
incondicional. Bangladesh ha suscrito 35 convenios de la OIT, entre ellos siete de los
ocho convenios fundamentales de la Organizacion. Tiene ademas el placer de informar
de los notables avances que su sector del trabajo y el empleo registré en los ultimos
afos, a raiz de varias reformas administrativas, juridicas y programaticas, que le han
permitido en particular mejorar las actividades sindicales, la seguridad en el lugar de
trabajo, los salarios, el desarrollo de las cualificaciones y el bienestar de los trabajadores.
Los esfuerzos conjuntos de los trabajadores y los empresarios han permitido elevar la
tasa de crecimiento del PIB nacional a un 8,15 por ciento, la mayor registrada en los
45 paises de la region de Asia y el Pacifico. El Primer Ministro creé la Visidon 2021, para
tornar a Bangladesh en un pais digital de ingresos medianos a altos, y la Vision 2041
para convertirlo en un pais plenamente desarrollado sobre la base de los conocimientos
y fundado en la paz, la justicia y la inclusién. El Gobierno no ha escatimado recursos para
lograr esos objetivos, a fin de elevar el nivel de vida de su poblacién y permitir a ésta
beneficiarse realmente del desarrollo. El incansable esfuerzo del Gobierno y de la
poblacién ha permitido reducir la tasa nacional de pobreza de un 31,5 por ciento, en
2010, a un 20,5 por ciento en 2019, y contraer la pobreza extrema de un 17,6 por ciento
en 2010 a un 10,5 por ciento. Todo ello ha sido posible gracias al compromiso del
Gobierno, el apoyo de la poblacién y la cooperacion efectiva de los asociados
internacionales para el desarrollo.

El Gobierno se comprometié firmemente a seguir desarrollando el sector trabajador en
virtud de las normas internacionales. Segun el programa electoral de la Liga Awami
de Bangladesh, que figura en el parrafo 3.17, pagina 52: «La Liga Awami esta
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decidida a aplicar medidas multilaterales en materia de politica laboral y bienestar
de los trabajadores, con arreglo a la Constituciéon y a los convenios de la OIT». No
cabe pues la menor duda de que el Gobierno tiene la sincera intencién de mejorar el
sector trabajador de conformidad con la practica internacional y la constitucién politica
de Bangladesh, en la que se consagran los derechos fundamentales de todos los
ciudadanos del pais, incluidos los laborales. El Gobierno ha adoptado ya muchas
medidas histéricas, que pueden considerarse ejemplares incluso en paises que tienen
un nivel de desarrollo similar.

Entre esas medidas cabe destacar las siguientes:

e la Ley del Trabajo de Bangladesh de 2006, enmendada en 2013 y en 2018, que ha
simplificado el proceso de inscripcidn registral de los sindicatos y ha reducido de un
30 a un 20 por ciento el requisito numérico de afiliacion minima para constituir un
sindicato.

e E| reajuste del salario minimo de los trabajadores del sector textil y de la confeccién
de prendas de vestir en 2010, 2013 y 2018. Desde 2006, ese salario minimo ha
aumentado un 380 por ciento.

e Mejoras en el Departamento de Inspecciéon del Trabajo con la contratacidon de
993 empleados adicionales, la apertura de 23 oficinas nuevas y el aumento de los
recursos financieros y logisticos.

e Aprovechamiento del apoyo de la OIT, las marcas, los compradores y los asociados
para el desarrollo a fin de introducir las medidas necesarias para garantizar la
seguridad de los edificios, las instalaciones eléctricas y de prevencion de incendios en
las fabricas del sector textil y de la confeccién de prendas de vestir orientadas a la
exportacion.

e (Conversion de la Direccion del Trabajo en un departamento, cuya plantilla ha pasado
de 712 a 921 personas.

e (Creacion, con el apoyo de la OIT, de un centro de recursos para los trabajadores, que
es un centro de excelencia para la formacién y concienciacién de los trabajadores.

e Adopcion de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de 2013 y de la Politica de
Proteccidn y Bienestar de los Trabajadores Domésticos de 2015.

e (Creacion por el Departamento de Inspeccion de Fabricas y Establecimientos (DIFE) de
una linea telefonica de ayuda (16357) para atender las quejas de los trabajadores y
adoptar las medidas de reparacién adecuadas.

e (Constitucién de comités de vigilancia del trabajo infantil en los ambitos nacional,
divisional, de distritos y subdistritos.

Se esta vigilando la situacién relativa a los derechos laborales y la sequridad en el lugar
de trabajo en Bangladesh en varios foros bilaterales, multilaterales e internacionales,
donde se han reconocido y apreciado sinceramente los avances logrados por el pais.

La Union Europea y los socios del Pacto de Sostenibilidad (Estados Unidos de América y
Canada) han reconocido estos avances en las conclusiones comunes que adoptaron en
la tercera reunion de seguimiento del Pacto de Sostenibilidad de Bangladesh, celebrada
en Dhaka, el 18 de mayo de 2017 (parrafo 2):

Los socios reconocen los progresos realizados en varios ambitos contemplados en
el Pacto, como el reciente aumento del nimero de inscripciones registrales de sindicatos
en la Divisién de Dhaka, la elaboracion de procedimientos estandar con objeto de mejorar
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la tramitacién de las solicitudes de inscripcion registral de los sindicatos, el fortalecimiento
del Departamento de Inspeccién de Fabricas y Establecimientos (DIFE), o la creacion de la
Unidad de Coordinacién de Medidas Correctivas y la inversidn destinada a mejorar las
condiciones de seguridad en las fabricas mediante la aplicacion inicial de medidas
correctivas. También observan que se haintroducido el concepto de cooperacion en el lugar
de trabajo y se esta desarrollando una cultura de seguridad y salud en el trabajo.

La Misidn Tripartita de Alto Nivel de la OIT en Bangladesh (17 a 20 de abril de 2016)
observo, ademas, lo siguiente:

La misién aplaudié los avances logrados por el Gobierno en la creaciéon de un
sistema de inscripcién registral de sindicatos en linea, la creacién de una linea telefénica de
ayuda destinada a atender las quejas por motivos laborales, los programas de formacion
para trabajadores impartida en institutos de relaciones laborales y centros de bienestar
social, la contrataciéon y capacitacion de los inspectores del trabajo, el aumento del
presupuesto del Ministerio de Trabajo y Empleo, asi como la formacién y capacitaciéon de
sus funcionarios y el fortalecimiento de su capacidad institucional. La misién también tomé
nota del constante afan del Gobierno por mejorar el ejercicio efectivo de la libertad sindical
y el didlogo social en Bangladesh, demostrado en diversas iniciativas (parrafo 40 del
informe de la Mision).

Con respecto a la seguridad en el trabajo en Bangladesh, el Gobierno desea remitirse a
un articulo publicado el 24 de abril de 2018 en The Daily Star y titulado Five years after
Rana Plaza disaster; Bangladesh’s garment industry now a model for workplace safety
(«Cinco afios después del desastre del Rana Plaza: el sector textil y de la confeccién de
prendas de vestir de Bangladesh es hoy un dechado de seguridad en el trabajo»).

Rob Wayss, Director Ejecutivo del Acuerdo para la prevencién de incendios y para
la seguridad de los edificios (el Accord)

En las fabricas de Bangladesh donde se aplica el Accord, la seguridad ha mejorado
considerablemente desde 2013. Hasta la fecha, el Accord se ha aplicado a 1 625 fabricas
proveedoras. Las inspecciones iniciales realizadas en esas fabricas permitieron identificar
un total de 88 443 peligros para la seguridad, de los cuales 74 386 (un 84,1 por ciento)
fueron eliminados.

Gracias al Accord, a sus signatarios, a las empresas del sector textil y de prendas
de vestir y a los socios tripartitos en Bangladesh, dicho sector puede afirmar
terminantemente que es el mas seguro del mundo en desarrollo.

Jim Moriarty, Director Ejecutivo de la Alianza para la seguridad de los trabajadores
de Bangladesh (la Alliance)

En los cinco ultimos afios se observaron avances notables en la seguridad en el
lugar de trabajo. Los 1,2 millones de mujeres y hombres que se ganan la vida en fabricas
de la Alliance trabajan hoy en edificios estructuralmente soélidos, protegidos contra los
riesgos de incendio y equipados con sistemas eléctricos modernos, rociadores y puertas
cortafuegos.

Asimismo, mas de 1,5 millones de trabajadores y guardias de seguridad de estas
fabricas han recibido formacion en prevencion de incendios y evacuacién de emergencia, y
1,5 millones de trabajadores tienen acceso a una linea telefénica las 24 horas del dia para
notificar los problemas de seguridad con total anonimato y sin temor a sufrir represalias.

Las 664 fabricas que son parte en la Alliance son mucho mas seguras hoy que en
2013. Se han introducido casi el 90 por ciento de las medidas de conformidad, un 84 por
ciento de las cuales corresponden a criterios esenciales para la seguridad de las personas,
y el Gobierno proyecta introducir las restantes este afio.

Habida cuenta de las consideraciones que anteceden respecto a la queja, el Gobierno
presenta las respuestas y aclaraciones siguientes:



» GB.340/INS/14 (Rev. 1) 6

1.

1.1.

La Ley del Trabajo de Bangladesh no se ajusta a lo dispuesto en los
Convenios nims. 87 y 98

Bangladesh deriva gran parte de su vigente legislacién de la época colonial britanica.
Desde que logré su independencia, ha firmado importantes convenciones de las
Naciones Unidas, pactos de derechos humanos, convenios de la OIT y otros
instrumentos internacionales, amén de actualizar su legislacidon nacional en virtud de los
principios consagrados en los instrumentos internacionales que ha ratificado. La
evolucion mundial le indujo recientemente a introducir cambios considerables en su
sector laboral. La Ley del Trabajo de Bangladesh, promulgada el 11 de octubre de 2006,
fue enmendada en varias ocasiones, para bien de los trabajadores y del sector: el 4 de
mayo de 2008, el 12 de noviembre de 2009, el 30 de junio de 2010, el 22 de julio de 2013
y el 24 de octubre de 2018.

Enmienda de 2013 a la Ley del Trabajo de Bangladesh

Con esta enmienda se introdujeron medidas esenciales para adaptar la Ley del Trabajo
de Bangladesh a la evolucién mundial y a la coyuntura socioeconémica del pais. Todas
las modificaciones que supuso fueron objeto de consultas tripartitas y la mayoria
de ellas fueron consensuadas. La oficina de pais de la OIT intervino activamente en
este proceso. Se hizo especial hincapié en la necesidad de garantizar el bienestar; en los
derechosy la seguridad de los trabajadores; en la seguridad en el trabajo y la expansién
de la industria; en la transparencia del proceso de registro sindical y en el sistema de
pago de los salarios, asi como en la promocién de las actividades sindicales y la
negociacion colectiva. Se modificaron 76 de los 354 articulos de la Ley del Trabajo de
Bangladesh y se introdujeron siete articulos nuevos. A continuacioén, se exponen las
principales novedades derivadas de la enmienda de 2013:

1) Formacién de sindicatos: se ha eliminado la disposicion que obligaba a presentar
a los propietarios o a la direccion de la fabrica considerada la lista de los trabajadores
que deseasen constituir un sindicato.

2) Comité de participacion: los trabajadores tienen el derecho de constituir en el
lugar de trabajo, en circunstancias especiales, comités de participacién mediante
elecciones directas. De no haber sindicato, los representantes de los trabajadores
miembros de estos comités pueden realizar todas las actividades relacionadas con la
defensa de los intereses de los trabajadores.

3) Expertos externos: los empleadores o los agentes de negociacidn colectiva pueden
recabar, si lo consideran necesario, la ayuda de expertos externos para llevar a cabo las
actividades de negociacién colectiva.

4) Obligacién de los subcontratistas de registrarse: la Ley del Trabajo de
Bangladesh es ahora aplicable a las empresas subcontratistas, que deben inscribirse en
un registro para poder proseguir sus actividades. Esta obligacién brinda proteccién a
todos los trabajadores con arreglo a lo dispuesto en la ley sobre la subcontratacion. Se
aplica también a las instituciones de ensefianza, de formacion e investigacion con fines
de lucro.

La mision de contactos directos que la OIT llevé a cabo en Bangladesh (del 18 al 20 de
octubre de 2015) mencion6é en su informe (Resumen: principales resultados y
conclusiones del parrafo 4, f)) que:

En 2013 se modifico la Ley del Trabajo, cuyas normas de seguridad y salud en el trabajo
son hoy mejores.
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1.2.

1.3.

Estos hechos contradicen lo alegado en la queja, segun la cual «no se han introducido
nuevas enmiendas en la Ley del Trabajo de Bangladesh respecto de determinadas
cuestiones fundamentales».

Comentarios de la Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y
Recomendaciones sobre los proyectos de enmiendas

La actual coyuntura mundial y nacional aconsejé la constitucion, el 14 de mayo de 2017,
de una comisidon encargada de introducir modificaciones adicionales en la Ley del
Trabajo. Dicha comisién mantuvo 11 reuniones con las partes interesadas, entre ellas la
OIT, la Federacion de Empleadores de Bangladesh, la Asociacién de Fabricantes y
Exportadores Textiles de Bangladesh (BGMEA), la Asociacion de Fabricantes y
Exportadores de Articulos de Punto de Bangladesh (BKMEA), las centrales sindicales
nacionales y el Consejo de Bangladesh IndustriaAll. EIl 7 de noviembre de 2017 se
comunicé a esas partes un anteproyecto de ley, sobre el que la OIT envidé una nota
técnica. El Ministerio cre6 otra comisidn tripartita encargada de estudiar las opiniones
de la Oficina. Después de varias reuniones, el Gobierno trasladé las inquietudes y
opiniones de esa comision a la OIT, el 21 de noviembre de 2017, en Ginebra.

En la queja se mencionan comentarios que la Comisién de Expertos en Aplicacién de
Convenios y Recomendaciones (CEACR) formuldé en 2018 sobre los proyectos de
enmienda a la Ley del Trabajo de Bangladesh, haciendo caso omiso de ciertas
modificaciones posteriormente introducidas en el proyecto, que sin embargo apuntaban
a mayor conformidad con los convenios de la OIT. En efecto, no se habian mantenido
modificaciones como las del articulo 210, 10) a 12), por las que se pretendia autorizar a
los conciliadores a someter un conflicto laboral a un arbitro aun sin el acuerdo de las
partes. El Gobierno no esperaba por tanto que esos comentarios figurasen en los
alegatos formales de la queja.

Enmienda de 2018 a la Ley del Trabajo de Bangladesh

El Parlamento nacional aprob6 la enmienda de 2018 a la Ley del Trabajo de Bangladesh
el dia 23 de octubre de 2018. El Gobierno colaboré estrechamente con la OIT para que
esta enmienda se cifiese mejor a las normas internacionales. El proyecto de
modificaciones se complet6 al término de varias consultas tripartitas celebradas con las
partes interesadas. Estas consultas fueron las siguientes:

5 de junio de 2017: Se constituyé una comision integrada por 24 miembros (ocho
representantes gubernamentales, siete representantes empleadores y ocho
representantes trabajadores), la cual mantuvo cinco reuniones.

16 de julio de 2017: Se celebré una reunion de alto nivel presidida por el Ministro de
Comercio para discutir y definir férmulas en virtud del compromiso contraido durante la
106.% reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo de 2017. A esta reunidn, que
dirigié el Ministro de Comercio, asistieron el Ministro de Estado de Trabajo, miembros
del Ministerio de Justicia, dos secretarios de la oficina del Primer Ministro, cinco
secretarios y el presidente ejecutivo de la Autoridad de las Zonas Francas de Exportacion
de Bangladesh (BEPZA).

20 de julio de 2017: El 2 y el 24 de agosto de 2017, se mantuvieron dos reuniones
tripartitas especiales (en que intervinieron siete representantes gubernamentales, dos
representantes empleadores y dos representantes trabajadores). Las dirigid el
secretario principal de la Oficina del Primer Ministro. A raiz de las recomendaciones que
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de ellas se desprendieron, el 31 de agosto de 2017 se envi6 a la OIT un informe en que
se presentaban las propuestas de modificacion de la Ley del Trabajo de Bangladesh.

8 de noviembre de 2017: Se cre6 una comisidn tripartita (integrada por tres
representantes gubernamentales, cuatro representantes de los empleadores y cuatro
representantes de los trabajadores) encargada de examinar las observaciones
formuladas por la OIT en 2017 sobre el proyecto de enmienda a la Ley del Trabajo de
Bangladesh. Esta comision celebro tres reuniones y presenté un informe, sobre cuya
base se envié a la OIT, en 2017, la propuesta de enmienda a la Ley del Trabajo de
Bangladesh.

13 de marzo de 2018: Se cred otra comisidn tripartita (integrada por tres representantes
gubernamentales, cuatro representantes de los empleadores y cuatro representantes
de los trabajadores) encargada de examinar la observacién que la CEACR formuld en
2017. Esta comisién celebrd cinco reuniones.

9 de mayo de 2018: Se cred otra comisién, encargada de finalizar el proyecto de
enmienda. Esta comision present6 su informe el 23 de mayo de 2018.

Reuniones del Consejo Consultivo Tripartito: Este Consejo mantuvo cuatro reuniones,
de mayo de 2017 a septiembre de 2018.

La enmienda de 2018 a la Ley del Trabajo de Bangladesh implicé la modificaciéon de
59 articulos, la derogacién de 12 y la adjunciéon de 14 para atender algunas de las
principales inquietudes que la OIT habia expresado.

Las principales modificaciones introducidas fueron las siguientes:

1) Reduccion del porcentaje minimo de trabajadores necesario para registrar un
sindicato [articulo 179, 2)].

2) Eliminacion de las restricciones impuestas para la constitucidn de sindicatos en el
sector de la aviacién civil [articulo 184].

3) Eliminacion de la obligacién de cancelar el asiento registral de todo sindicato que
viole una disposicion fundamental de sus propios estatutos [articulo 190, d)].

4) Eliminacion de la obligacién de cancelar automaticamente el asiento registral de
todo sindicato que no ha cosechado un 10 por ciento de los votos emitidos en las
elecciones del agente de negociacién colectiva [articulo 202, 22)].

5) Limitacidon de la competencia del agente de negociacion colectiva para recaudar
cuotas sindicales. Los trabajadores distintos del agente de negociacidon colectiva
también pueden recaudar estas cuotas [articulo 204].

6) Supresion de la obligacion de constituir un comité de participacion aun existiendo
un sindicato [articulo 205, 12)].

7) Reduccion de dos tercios a un 51 por ciento del porcentaje minimo de votos
necesario para convocar una huelga [articulo 211, 1)].

8) Disminucién de las sanciones en caso de huelga ilegal [articulos 294 y 205].
9) Disminucién de las sanciones en caso de huelga de brazos caidos [articulo 296].

10) Disminucién de las sanciones por participar en actividades sindicales de
organizaciones de trabajadores no registradas [articulo 299].

11) Disminucién de las sanciones por afiliacién a mas de un sindicato [articulo 300].
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1.4.

2.

2.1.

De hecho, la reforma emprendida en este sector ha sido continua. La evolucién del
mercado de trabajo registrada en el pais y en el mundo ha obligado a modificar la
legislacion laboral de Bangladesh de manera significativa desde 2006. La reforma
introducida en el sector del trabajo forma parte de los compromisos politicos nacionales
contraidos por el Gobierno.

Reglamento del Trabajo de Bangladesh de 2015

Al igual que la Ley del Trabajo de Bangladesh, el reglamento del trabajo de Bangladesh
de 2015 fue promulgado a raiz de consultas tripartitas y sobre la base del consenso.

El articulo 167, 4): El articulo 167, 4), del reglamento del trabajo de Bangladesh de 2015
regula el derecho de los trabajadores agricolas de constituir sindicatos. La enmienda de
2013 a la Ley del Trabajo de Bangladesh de 2006 instituyé este derecho para los
trabajadores agricolas. En virtud del articulo 167, 4), de este reglamento, los
trabajadores que se dedican a la produccidén agricola pueden formar grupos de
establecimientos. En una versién anterior del articulo se sefalaba, por error, un
requisito minimo de 400 trabajadores agricolas para constituir un sindicato. El error se
subsandé mediante notificacién en la Gaceta de fecha 5 de enero de 2017, que rezaba lo
siguiente: «Ya no es necesario que los 400 trabajadores provengan de la misma
explotacién agricola, sino que pueden pertenecer a diferentes explotaciones agricolas
del mismo distrito.». Dieciocho sindicatos de trabajadores agricolas figuran hoy inscritos
ante el Departamento de Trabajo.

Los mandantes tripartitos son plenamente conscientes de que los empleadores no
pueden participar en la eleccién de los representantes de los trabajadores miembros de
un comité de participacién. Por consiguiente, actualmente se pone a prueba, con el
apoyo del proyecto de fomento «Didlogo social y relaciones laborales armoniosas»
(SDIR), la eleccién de estos representantes sin intervencion de los empleadores. El
experimento se ha completado ya en dos fabricas.

La enmienda de 2018 a la Ley del Trabajo de Bangladesh de 2006 obliga a actualizar el
reglamento del trabajo de Bangladesh de 2015. A tal efecto se ha constituido una
comisidon en que deben participar todos los interlocutores sociales. Esta comision ha
celebrado tres reuniones.

Para defender los derechos laborales en Bangladesh, el Ministerio de Trabajo y Empleo
trazé una hoja de ruta en consulta con los mandantes tripartitos, en virtud de la cual la
enmienda al reglamento del trabajo de Bangladesh debia completarse para septiembre
de 2020. Sin embargo, el proceso se retrasara debido a la pandemia de COVID-19.

Denegacion arbitraria de solicitudes de registro sindical

Motivos de denegacidn de registro sindical y denegacion reiterada

El proceso de registro sindical esta claramente regulado en la Ley del Trabajo de
Bangladesh, que prevé determinados requisitos a tal efecto. Las solicitudes de registro
son tramitadas con arreglo a los procedimientos establecidos. Si la persona encargada
del registro considera que la solicitud adolece de algun defecto, asi lo comunica por
escrito al solicitante en un plazo de doce dias; éste dispone luego, para subsanar el
defecto, de quince dias contados desde la fecha de recepcién de la objecidn/las
observaciones correspondientes. El proceso completo se describe claramente en el
procedimiento operativo normalizado.
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Motivos corrientes de denegacion de registro sindical

Cuando una solicitud de registro sindical no cumple los requisitos establecidos en la Ley
del Trabajo de Bangladesh, se deniega y deben comunicarse los motivos
correspondientes de manera transparente y por correo certificado. Ninguna solicitud
debe denegarse sin haber comunicado los motivos validos que la justifican. En aras de
una mayor transparencia en el proceso de registro, se ha decidido publicar en el sitio
web del Departamento de Trabajo la informacion detallada del resultado de las
solicitudes de registro. Sin embargo, la actualizacién del software utilizado para ello ha
obligado a suspender de momento esta publicacion. El sistema deberia estar
nuevamente operativo lo antes posible. Cualquiera podra consultar en ese sitio web la
informacién referente a las solicitudes de registro y a la decisiéon adoptada en cada caso,
que habra de estar motivada en caso de negativa.

Todas las solicitudes son tramitadas con arreglo a la Ley del Trabajo de Bangladesh y no
pueden ser rechazadas de manera arbitraria. El encargado del registro sindical rechaza
las solicitudes que no cumplen los requisitos legales. Cuando una solicitud de registro
sindical emana del presidente y del secretario de la organizacién sindical considerada,
cumple todos los requisitos legales, y va dirigida al funcionario encargado en la zona
correspondiente, dicho funcionario debe expedir el correspondiente certificado de
registro. En cambio, la ley prohibe la aceptacién de las solicitudes de registro sindical
qgue no cumplen los requisitos siguientes:

A) cuando la organizacién sindical considerada no alcanza la afiliacién minima del
20 por ciento (antes de la enmienda a la Ley del Trabajo de Bangladesh de 2006 ese
limite era del 30 por ciento);

B) cuando no se indica la direccién postal de la organizacion sindical considerada;

C) cuando existen ya mas de tres organizaciones sindicales en la zona
correspondiente;

D) cuando la informacién basica y los documentos necesarios para el registro, como el
formulario 55(ka) (solicitud de adhesién), estan incompletos;

E) cuando el miembro ejecutivo de la organizacién sindical considerada no es un
trabajador permanente, y

F) cuando la parte solicitante no ha subsanado en un plazo de quince dias los defectos
que le ha sefalado el funcionario encargado del registro; la solicitud es entonces
archivada sin mas tramite (articulo 182 de la Ley del Trabajo de Bangladesh).

Cuando una solicitud es denegada, la parte que la ha presentado tiene la posibilidad de
impugnar la negativa ante el Tribunal del Trabajo en un plazo de treinta dias.

Estas negativas no son nunca arbitrarias, sino que obedecen al incumplimiento de los
requisitos legales.

Motivos corrientes de denegacién reiterada de registro sindical

Cuando una solicitud de registro no cumple los requisitos legales para ello o cuando falta
informacién, el encargado del registro comunica por escrito sus observaciones al
respecto. El solicitante puede reiterar su solicitud teniendo en cuenta dichas
observaciones o bien puede impugnar la decisiéon negativa ante el Tribunal del Trabajo,
en un plazo de treinta dias contados desde la fecha de la misma. A veces los solicitantes,
en lugar de emprender acciones legales presentando una demanda ante los tribunales
del trabajo, transmiten repetidamente al encargado del registro solicitudes
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insatisfactorias, sin subsanar los defectos sefialados, lo cual puede dar lugar a una
denegacion continua.

2.2. Medidas adoptadas para simplificar el registro sindical

Se han adoptado varias medidas legislativas y administrativas para promover la
inscripcidn sindical.

Conversién de la Direccién de Trabajo en departamento: Ademas de la legislacion,
también las instituciones desempefian un papel importante en la defensa de la libertad
sindical. Con miras a la aplicacion efectiva de la Ley del Trabajo de Bangladesh, el 27 de
noviembre de 2017 el Gobierno termin6é de convertir la Direccién de Trabajo en
departamento, cuya plantilla ha pasado de 712 a 921 empleados.

Antes de esta conversidon habia, ademas de la oficina central, cuatro oficinas divisionales
del trabajo, diez oficinas regionales, cuatro institutos de relaciones laborales y 32 centros
de bienestar laboral. Hoy existen, ademas de la oficina central, seis oficinas divisionales
del trabajo, nueve oficinas regionales, cuatro institutos de relaciones laborales y
32 centros de bienestar laboral.

El presupuesto del Departamento de Trabajo ha aumentado en un 152 por ciento entre
el afio fiscal 2013-2014y el afio fiscal 2020-2021, como se muestra en el cuadro siguiente:

Ano fiscal Crore (10 millones de taka de Bangladesh)
2013-2014 17,88 (20,92 millones de dolares EE.UU.)
2014-2015 20,38 (23,85 millones de délares EE.UU.)
2015-2016 28,79 (33,69 millones de ddlares EE.UU.)
2016-2017 26,14 (30,59 millones de ddlares EE.UU.)
2017-2018 30,85 (36,10 millones de ddlares EE.UU.)
2018-2019 38,04 (44,52 millones de ddlares EE.UU.)
2019-2020 39,71 (46,48 millones de délares EE.UU.)
2020-2021 45,10 (52,78 millones de délares EE.UU.)

Medidas destinadas a simplificar el proceso de registro sindical: Mediante las
enmiendas de 2013y de 2018 a la Ley del Trabajo de Bangladesh se introdujeron varios
cambios legislativos con objeto de simplificar el proceso de registro sindical. Estos son:

1) Lareduccién de un 30 a un 20 por ciento del requisito de afiliacion minima para
constituir un sindicato. Se podra contemplar en su momento la posibilidad de
reducir este porcentaje en mayor medida (articulo 179, 2), de la Ley del Trabajo
de Bangladesh).

2) Lareduccion de 60 a 55 dias del tiempo necesario para el registro sindical gracias a
la adopcidn de los procedimientos estandar, destinados a asegurar mayor nivel de
transparencia y de rendicion de cuentas (articulo 182, 4), de la Ley del Trabajo de
Bangladesh).

3) Laeliminacidn de las restricciones impuestas para la constitucion de sindicatos en el
sector de la aviacion civil (articulo184 de la Ley del Trabajo de Bangladesh).
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4) La incorporacion a la Ley del Trabajo de Bangladesh (articulo 196, 2), a), de las
disposiciones de los procedimientos estandar relativos a la discriminaciéon
antisindical.

5) La eliminacién de la obligacién de cancelar automaticamente el asiento registral de
todo sindicato que no haya cosechado el 10 por ciento de los votos emitidos en las
elecciones del agente de negociacidn colectiva (articulo 202, 22), de la Ley del Trabajo
de Bangladesh).

En diciembre de 2012 habia 6 580 sindicatos registrados, y el 31 de agosto de 2020
habia 8 342. Durante el mismo periodo, el niimero de sindicatos pasé de 132 a
945 en el sector textil y de la confeccién de prendas de vestir.

El 22 de mayo de 2017 se adoptaron los procedimientos estandar, que evidencian
claramente la voluntad del Gobierno de asegurar la transparencia del sistema de
registro sindical. Se ha impartido la formacién necesaria a los funcionarios encargados.
Ademas, todos los funcionarios del Departamento de Trabajo que se encargan de
tramitar las solicitudes de registro utilizan estos procedimientos, lo cual ha agilizado el
proceso, que hoy se desarrolla con absoluta transparencia.

En los dltimos afios, aumenté considerablemente la tasa de admisién de solicitudes
de registro sindical, que antes de adoptarse esos procedimientos rondaba el 64 por
ciento, en 2014, el 55 por ciento, en 2015, el 77 por ciento, en 2016, y el 70 por ciento
en 2017. Después de esa adopcion, la tasa pasé al 81 por ciento, en 2017, al 82 por
ciento, en 2018, al 73 por ciento, en 2019, y al 86 por ciento en 2020.

Tras el envio de la respuesta a la queja, los datos de los registros sindicales fueron
digitalizados, lo que resulté en la modificacién de algunas cifras.

Efectos positivos de los procedimientos estandar

La decision de aplicar los procedimientos estandar para realizar el registro sindical fue
adoptada el 22 de mayo de 2017. Ello ha permitido reducir el tiempo necesario para el
registro de 60 a 55 dias, al eliminarse los cinco dias de intervencidon gubernamental.
Estos nuevos procedimientos se regulan en un nuevo articulo de la Ley del Trabajo de
Bangladesh, que se introdujo con la enmienda. Los funcionarios encargados del registro
han recibido formacién sobre el uso de estos procedimientos. Para facilitar al
Departamento de Trabajo las tareas relacionadas con los sindicatos, éstas se han
descentralizado a 15 oficinas regionales después de que la Direcciéon de Trabajo se
convirtiese en departamento.

El proceso de registro sindical comprende en general el examen de la solicitud
correspondiente, su eventual rectificacion y la decisién sobre la misma. Anteriormente
no habia plazos fijos para cada etapa y los funcionarios de las distintas oficinas de la
Direccién de Trabajo podian regirse por plazos diferentes. En cambio, los
procedimientos estandar, que sefialan un plazo especifico para cada etapa del registro
sindical, garantizaran la transparencia del proceso, facilitaran la uniformizacion de cada
accion relativa al registro sindical y conferirdn mayor transparencia a este proceso.

Registro sindical en linea

En abril de 2015, el Departamento de Trabajo estrend oficialmente el sistema de registro
en linea de sindicatos y federaciones sindicales, elaborado con el apoyo de la OIT. Las
disposiciones relativas a este sistema de registro no tienen aun caracter obligatorio,
conforme a la Ley del Trabajo de Bangladesh de 2006. Los trabajadores no estan bien
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familiarizados con el nuevo sistema. Ademds, para presentar las solicitudes hay que
adjuntar muchos documentos. Por lo tanto, ni los solicitantes ni los encargados de los
servicios competentes (los funcionarios del Departamento de Trabajo) utilizan de
manera exclusiva el sistema de registro sindical en linea, cuyo manejo requiere la
capacitacion intensiva de los trabajadores. El Gobierno ha solicitado asistencia técnica a
la Oficina de la OIT en Dhaka para colmar estas lagunas.

Antes de que la Direccion de Trabajo se convirtiese en departamento, solo la oficina
central y las cuatro oficinas divisionales del trabajo podian tramitar solicitudes de
inscripcién y tenian acceso al sistema de registro sindical en linea. Después se crearon
otras dos oficinas divisionales también facultadas para realizar registros sindicales, y
ademas se descentralizaron esas competencias a nueve oficinas regionales del trabajo.
Hoy son 16 las oficinas del Departamento de Trabajo (la oficina central, seis oficinas
divisionales del trabajo y nueve oficinas regionales del trabajo) que tramitan solicitudes
de registro sindical.

Conviene aclarar que las 509 solicitudes sindicales recibidas en linea, y mencionadas en
el pasado informe, se procesaron manualmente. Como el registro en linea no es aun
obligatorio, varios registros sindicales se realizan manualmente, es decir, todavia se
siguen utilizando ambos procedimientos.

3. Ladiscriminacion antisindical: una practica corriente

La Ley del Trabajo de Bangladesh de 2006 (enmendada en 2013 y en 2018) contiene
disposiciones especificas para proteger las actividades sindicales. Toda discriminacién
antisindical o practica laboral indebida constituye una vulneracién de la ley y puede
motivar acciones judiciales. La Direccién del Trabajo esta facultada para recibir las quejas
por practicas laborales indebidas. En virtud de la Ley del Trabajo, todos los trabajadores
tienen el derecho de instar ante la Direccién del Trabajo medidas correctivas por
actividades antisindicales o practicas laborales indebidas.

3.1.  Procedimientos estandar para combatir la discriminacion antisindical
o las practicas laborales indebidas

En agosto de 2017 se adoptaron, previa consulta con las partes interesadas y con el
apoyo del proyecto SDIR, los procedimientos estandar para combatir la discriminacion
antisindical y las practicas laborales indebidas. Se espera de ellos que faciliten una
gestidon e investigacion transparente de los casos. Permitiran eliminar de manera
uniforme, en todo el pais, la discriminacién antisindical y las practicas laborales
indebidas. Se optd por regularlos en la versién enmendada de la Ley del Trabajo de
Bangladesh para conferir una base legal mas solida a la proteccién contra la
discriminacion antisindical.
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3.2. Base de datos publica sobre los casos de discriminacion antisindical
y practicas laborales indebidas

Base de datos publica:

En aras de una mayor transparencia en el proceso de registro sindical, el resultado
detallado de las solicitudes de registro se podra consultar a través de la base de datos
publica que se encuentra disponible en el sitio web del Departamento de Trabajo
(www.dol.gov.bd). En ella se expondra informacién pertinente sobre la presentacién de
las solicitudes de registro y el curso dado a las mismas, incluidos los motivos de su
denegacion e informacién sobre la discriminacion antisindical/practicas laborales
indebidas, los agentes de negociacion colectiva, la conciliacién y el Comité de
participacidn. Actualmente, la base de datos se halla en proceso de actualizacién. Esta
llevando un poco de tiempo lograr que se encuentre plenamente operativa a causa de
las reformas realizadas recientemente en el Departamento de Trabajo, en particular, la
creacién de nuevas oficinas y la enmienda de la Ley del Trabajo de Bangladesh en el
sistema, asi como de la situacidon provocada por la pandemia de COVID-19. A pesar de
todas estas dificultades, la base de datos publica estara plenamente disponible en breve.

En el marco del proyecto SDIR se ha creado, con la asistencia de la OIT, una base de
datos publica que permite divulgar determinada informacién a titulo experimental.
Cuando se deniega alguna solicitud de registro se comunican debidamente a sus autores
los motivos correspondientes, en cumplimiento de la Ley del Trabajo de Bangladesh de
2006, sin perjuicio de que puedan consultarse en el sitio web.

3.3. Mejora de la capacidad de los funcionarios del Ministerio de Trabajo
para tratar los casos de discriminacién antisindical

Con el objeto de desarrollar un sistema de arbitraje y conciliacion creible, eficaz y
transparente, en el marco del proyecto SDIR se han impartido cursos de formacion
destinados a fortalecer la capacidad de los funcionarios de la Direccion del Trabajo,
jueces, abogados y empleadores sobre la tramitacion de los casos de discriminacion
antisindical o las practicas laborales indebidas. En colaboracion con el proyecto SDIR, se
ha puesto en marcha una iniciativa para impartir formacién a los trabajadores de las
fabricas acerca de la discriminacién antisindical y las practicas laborales indebidas.

Se ha creado, con el apoyo de la OIT, un «centro de recursos de los trabajadores» que
actuara como polo de excelencia para la formacién y concienciacion de los trabajadores.

Linea telefénica de ayuda: El 15 de marzo de 2015, el DIFE establecié una linea
telefonica de ayuda destinada a recibir y tratar las quejas referentes al lugar de trabajo.
Para asegurar unas condiciones decentes en los lugares de trabajo y reducir los
conflictos laborales, el DIFE trata cuestiones diversas como, por ejemplo, los salarios, las
prestaciones por terminacién de contrato y por maternidad, y la seguridad en el empleo.
La linea telefonica de ayuda se establecié a titulo experimental para los trabajadores del
sector textil y de la confeccién de prendas de vestir de la zona de Ashulia, donde dicha
actividad esta particularmente extendida. Aunque la linea telefénica de ayuda esta
destinada a los trabajadores de esa industria, también permite al DIFE atender las quejas
formuladas por trabajadores de otros sectores y otras zonas geograficas. Una vez que
haya adquirido experiencia suficiente en las operaciones de prueba, el Gobierno
replicara y expandira el modelo oficialmente en otras zonas y sectores.

El DIFE ha establecido otra linea telefénica de ayuda en materia laboral (16357) con el fin
de recibir las quejas de los trabajadores y ofrecer medidas de reparacién adecuadas.
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Actualmente, esta linea es gestionada por una compaiiia subcontratada, si bien el DIFE
ha decidido hacerse cargo directamente en el futuro. El proceso de atencién al publico
quedara en manos de su personal, en todas las etapas, empezando por la instalacién de
un servidor vocal interactivo. La nueva linea telefénica facilitara ayuda a los trabajadores
y los empleadores en lo que se refiere a la recepcién de quejas y a la resolucién mas
adecuada de problemas relativos a los salarios, la reduccién de personal, la violencia por
razon de género, la salud y la seguridad, con arreglo a la Ley del Trabajo de Bangladesh
de 2006.

Procedimiento aplicable a la linea telefénica de ayuda

1) Un proveedor privado recibe las quejas presentadas a través de la linea telefénica
de ayuda.

2) El proveedor traslada las quejas a las respectivas oficinas de distrito del DIFE.

3) El inspector general adjunto de la oficina de distrito competente nombra un
inspector del trabajo para que investigue la queja.

4) El inspector del trabajo investiga la queja, resuelve la cuestién y presenta el informe
de investigacion al inspector general adjunto.

Las quejas pueden resolverse también de tres maneras:

a) La organizacién de una reunién tripartita (articulo 124A de la Ley del Trabajo de
Bangladesh).

b) La comunicacion de la queja por la oficina competente del DIFE a la direccién de la
fabrica, que trata la queja.

¢) ElIDIFE remite las acciones legales pertinentes ante los tribunales laborales.

Entre marzo de 2015 y agosto de 2020, el DIFE recibio, a través de la linea telefonica de
ayuda, un total de 5 494 quejas de todos los sectores, de las cuales 5407 se resolvieron
y 87 quedaron pendientes para el afio siguiente (véase el cuadro infra). En el periodo
2015-2016, las quejas presentadas por trabajadores del sector textil y de la confeccién
de prendas de vestir representaron aproximadamente el 61,56 por ciento de todas las
qguejas presentadas, y esta cifra se acercé al 66,30 por ciento en el afio fiscal 2019-2020
(de julio de 2019 a junio de 2020).

Aio Quejas Quejas Porcentaje de quejas recibidas
recibidas | resueltas | del sector textil y de la confeccion
de prendas de vestir
Marzo de 2015-junio de 2016 1145 1145 61,56
Julio de 2016-junio de 2017 774 774 51,03
Julio de 2017-junio de 2018 620 620 40,32
Julio de 2018-junio de 2019 863 863 70,68
Julio de 2019-junio de 2020 1815 1805 66,30
Julio de 2020-agosto de 2020 277 200 66,42
Total 5494 5 407 -
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El tiempo necesario para resolver las quejas depende de la naturaleza y la complejidad
de cada una de ellas.

3.4. Tramitacion de los casos de prdcticas antisindicales

De conformidad con los procedimientos estandar, la tramitacion de las quejas por
discriminacion antisindical incluye siete etapas: 1) la presentacién de la queja por escrito,
2) la verificacién, 3) la comunicacién, 4) la investigacion, 5) la resolucién, 6) el registro, y
7) la remisién al Tribunal del Trabajo.

Tras recibir la queja por escrito, el Departamento de Trabajo verifica si se refiere a una
practica laboral indebida o a un caso de discriminacién antisindical. En caso afirmativo, el
Departamento remite la queja al empleador para que conteste a la misma por escrito. Una
vez recibida esta respuesta, el Departamento de Trabajo nombra un equipo de
investigacion (integrado al menos por dos miembros) que, tras citar por escrito a ambas
partes (el demandante y el empleador), se redne con ellas por separado y trata de recopilar
informacién y pruebas testificales. También puede organizar una reunién con ambas
partes para dilucidar los hechos, revisar las pruebas disponibles o estudiar posibles
soluciones para resolver la queja. El Departamento de Trabajo consigna todas las
declaraciones de ambas partes.

Finalmente, el equipo de investigacién redacta un informe de la investigacién, que
comprende una conclusién sobre las alegaciones de practica laboral indebida o de
discriminacion antisindical y, si procede, una recomendacién con miras a su resolucién.
En todos los casos, el equipo de investigacién indica si considera que se ha vulnerado el
derecho fundamental de los trabajadores a la libertad sindical.

Si el Departamento de Trabajo determina que no se ha producido una practica laboral
indebida o un caso de discriminacién antisindical, informa a ambas partes remitiéndoles
en anexo el informe de la investigacion y el caso se da por resuelto. Sin embargo, el
demandante puede llevar su queja ante los tribunales del trabajo.

En dltima instancia, si el Departamento de Trabajo determina que se ha producido una
practica laboral indebida o un caso de discriminacion antisindical, pero el empleador no
cumple oportunamente la resolucion recomendada, traslada la queja al Tribunal del
Trabajo en virtud de los articulos 313, 2), b) y 313, 4), b), de la Ley del Trabajo de
Bangladesh de 2006.

NUmero de quejas por practicas antisindicales

Entre 2013y 2019, se presentaron 270 quejas por casos de discriminacién antisindical y
practicas laborales indebidas a la Oficina Divisional del Trabajo de Dhaka.

Ao Quejas anteriores | Nuevas | Total Quejas tramitadas Pendientes Porcentaje
pendientes quejas ) (en trdmite) |de quejas
Casos Quejas Total tramitadas
presentados |resueltas por
otros causes
A B C| D=(B+C) E F| G=(E+F) H=(D-G) I
2013 08 07 15 01 00 01 14 100
2014 14 09 23 02 00 02 21 100
2015 21 23 44 01 00 01 43 100
2016 43 46 89 24 45 69 20 100
2017 20 40 60 16 29 45 15 100
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Afo Quejas anteriores | Nuevas | Total Quejas tramitadas Pendientes Porcentaje
pendientes quejas c K | (en tramite) |de quejas
asos Quejas Tota tramitadas
presentados |resueltas por
otros causes
2018 15 29 44 04 20 24 20 100
2019 20 108 128 04 58 62 66 100
270 52 152 204
Nota:

Quejas resueltas por otros cauces: Readmisién, indemnizacién, memorando de
entendimiento, pago de salarios atrasados, etc.

Casos presentados: Quejas remitidas por el Departamento de Trabajo a los tribunales
del trabajo.

Tribunales del trabajo: Existen siete tribunales del trabajo en Bangladesh. Para agilizar
la tramitacion de los casos, en fechas recientes se constituyeron otros tres tribunales del
trabajo (que aun no estan plenamente operativos), y se estan creando cuatro mas.

3.5. Actos de discriminacion antisindical alegados en el caso nim. 3203

En esta queja, la Confederacién Sindical Internacional (CSI) alega diez casos de
discriminacién antisindical, todos los cuales fueron debidamente investigados por
el Departamento de Trabajo de Bangladesh. Ocho casos fueron resueltos de
manera amistosa (anteriormente se facilitaron las copias notariales de todos los
acuerdos y sentencias judiciales al respecto), por lo que solo quedan pendientes
dos casos, sobre los que se facilita informacién en el anexo 1 al presente
documento).

3.6. Frecuentes actos de violencia por razén de género contra trabajadoras y mujeres

sindicalistas

Segun las directivas del Tribunal Superior, la mayoria de las empresas se han dotado de
comités de lucha contra el acoso sexual para prevenir la violencia por razén de género en el
lugar de trabajo.

Ademés, el DIFE ha formulado una estrateqgia para abordar la violencia vy la
discriminacién por razén de género, que va ha sido aprobada por el Ministerio de
Trabajo y Empleo, cuyo plan de accién esta en curso de elaboracién.

3.7. Queja por practica laboral indebida presentada ante el Departamento de Trabajo

el 23 de enero de 2019

No se ajusta a la realidad el alegato segun el cual el Departamento de Trabajo omitid
tramitar dos demandas por discriminacidon antisindical (presentadas por el Sindicato
Al Gausia Textile Sramik y el Sindicato FNF Trend Fashion Ltd. Sramik Karmachari) que
habian sido presentadas ante laOficina Divisional del Trabajo de Dhaka el 23 de enero
de 2019. Ambas fueron debidamente tramitadas, segun se detalla a continuacion:

Sindicato Al Gausia Textile Sramik (asiento num. 5320 del registro de Dhaka): El
presidente y secretario general del sindicato incod una accién por intimidacion, acoso y
despido motivados por la presentacién de un pliego de reivindicaciones. Dos
funcionarios encargados de la investigacién (el Director Adjunto y el Encargado de
Trabajo) investigaron la queja y presentaron el correspondiente informe el 29 de abril




» GB.340/INS/14 (Rev. 1) 18

de 2019. Dichos funcionarios recomendaron que se demandara penalmente a la
direccién (Sr. Windy, M. D. y AzmolHoq, director de la fabrica Al Gausia Textile Ltd.) de
conformidad con el articulo 195, b), ¢) y d) de la Ley del Trabajo de Bangladesh. El caso
num. 227/2019 se presentd el 28 de mayo de 2019 ante el Juzgado Primero del Trabajo.
La audiencia siguiente esta programada para el 28 de septiembre de 2020.

Sindicato FNF Trend Fashion Ltd. Sramik Karmachari (denegacion de solicitud de
registro): El presidente y secretario general del sindicato, cuya solicitud de registro fue
denegada, presenté una queja por intimidacion, acoso y privacién de trabajo motivada por
la organizacion del sindicato. La solicitud de registro del Sindicato FNF Trend Fashion Ltd.
Sramik Karmachari fue denegada el 18 de noviembre de 2018, por no reunir los requisitos
minimos de afiliaciény por adolecer la némina presentada por su direccion de incoherencias
en las firmas. Dos meses después de esta denegacién, dos antiguos miembros ejecutivos
del sindicato (el presidente y el secretario general del comité ejecutivo) presentaron, el 23 de
enero de 2019, una queja por discriminaciéon antisindical ante la Oficina Divisional del
Trabajo de Dhaka.

Entretanto, la direccién presenté una denuncia ante la policia (nim. 218(20)5, de fecha
17 de enero de 2019) contra 53 trabajadores en Ashulia Thana, acusados de llevar a cabo
actividades violentas y de destruccion de material en las instalaciones de la fabrica. En la
misma denuncia también figuraban como acusados dos antiguos miembros ejecutivos
del sindicato, los Sres. Arif Mia y Robiul Islam. La policia esta investigando el caso. La
Oficina Divisional del Trabajo de Dhaka también nombré a dos funcionarios para que
llevasen a cabo la investigacién. Posteriormente se retird la queja por discriminacion
antisindical previo acuerdo con la direccion suscrito el 6 de agosto de 2019 en presencia
de funcionarios del Departamento de Trabajo. Los autores de la misma recibieron
todos los pagos que se les debian y el caso esta resuelto.

Despido de trabajadores tras el establecimiento del salario minimo en 2018: Los
interlocutores sociales recibieron una lista de trabajadores despedidos en diciembre de
2018 y enero de 2019. Se trataba de 12 436 trabajadores de 104 fabricas. Sin embargo,
una verificacién efectuada por la BGMEA y la BKMEA permitio rectificar que los despidos
no habian ocurrido en 104 fabricas, sino en 94, ya que diez de ellas se habian contado
dos veces; 4 489 trabajadores fueron despedidos de 41 fabricas.

Todos los trabajadores despedidos recibieron todas las prestaciones que se les
adeudaban en virtud de la Ley del Trabajo de Bangladesh de 2006.

4. Denegacion de los derechos fundamentales a los trabajadores empleados
en las zonas francas de exportacion)

4.1. Derechos de los trabajadores en las zonas francas de exportacion

Las actividades de las zonas francas de exportacion (ZFE) se rigen desde siempre por una
legislacion y unas reglas especificas, que las convierte en unas entidades especiales; son
objeto de acuerdos entre la BEPZA y los inversionistas. En realidad, los trabajadores de
las ZFE estan mas favorecidos desde el punto de vista salarial y de otras prestaciones
que los trabajadores externos a las mismas. Sus salarios son entre un 45y un 50 por
ciento superiores a los abonados fuera de ellas.

El Gobierno de Bangladesh se compromete a garantizar la proteccion de los derechos y
privilegios de estos trabajadores y a ofrecer un entorno favorable a los inversionistas
que operan en las ZFE. En los Ultimos afios se experimentaron avances notables en
términos de reformas juridicas y programaticas, especialmente respecto a los derechos
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de sindicacién y negociacion colectiva de los trabajadores, la seguridad en el lugar de
trabajo, los salarios, el desarrollo de competencias y el bienestar de los trabajadores.
Entre esos avances, cabe indicar que:

El Gobierno promulgé, al término de su tramitacion parlamentaria, la Ley de
asociaciones de trabajadores y de relaciones laborales en las ZFE, de 2004 (EWAIRA),
y la Ley sobre asociaciones para el bienestar de los trabajadores y relaciones de
trabajo de las ZFE, 2010 (EWWAIRA). Esta ultima ley fue promulgada en consulta y de
acuerdo con el Grupo OIT-Banco Mundial, la Federacidn Estadounidense del Trabajo
y el Congreso de Organizaciones Industriales, Solidarity Center, la Agencia Japonesa
de Cooperacion Internacional, la Embajada de Corea y otras partes interesadas.
Ademas, la Ley de 2010 se inspira en procedimientos aplicados en los Estados Unidos
de América para constituir las asociaciones de trabajadores.

En los nueve Ultimos afos, se elevaron los salarios minimos y demas prestaciones
pagaderos a los trabajadores de las ZFE en tres ocasiones: en 2010, un 60 por ciento,
en 2013, un 67 por ciento y en 2018, un 47 por ciento.

Se ha definido y difundido una politica con miras a la instauracion de una caja de
previsién obligatoria para los trabajadores y empleados en las ZFE.

En ocho ZFE, ocho hospitales administran tratamiento y dispensan medicinas
gratuitamente a los trabajadores veinticuatro horas al dia y los siete dias de la
semana.

Los hijos de los trabajadores de las ZFE se benefician de ventajas y de una educacién
subvencionada en colegios y escuelas superiores gestionadas por la BEPZA.

Se han abierto dos centros de formacion en las ZFE de Chattogram y en la de Dhaka.
En los cinco ultimos afios, la BEPZA organizé mas de 1 100 programas de formacion,
concienciacién y motivacion en beneficio de los miembros de asociaciones para el
bienestar de los trabajadores (WWA, por su sigla en inglés) y de los trabajadores en
general.

Se ha creado un fondo para financiar programas de fomento de la educacién, las
condiciones sociales, la conciencia del medio ambiente, el desarrollo de
competencias, la formacidon y otras medidas de bienestar destinadas a los
trabajadores.

Los trabajadores de las ZFE obtienen ademas varias ventajas, como aumentos de
hasta un 10 por ciento al afio (fuera de estas zonas este aumento es de un 5 por
ciento), dos bonificaciones por festivos (equivalentes a dos salarios basicos), el cobro
de los dias de descanso acumulados y no disfrutados, ascensos o formaciones en el
extranjero.

En 1989, la BEPZA cre6 un departamento de relaciones laborales en cada zona y
elabord su propio mecanismo de relaciones y de inspeccion del trabajo para defender
los derechos de los trabajadores y su ejercicio efectivo. Estos departamentos velan
por que existan relaciones armoniosas entre los trabajadores y la direccion de las
empresas ubicadas en las ZFE. El sistema de inspeccién del trabajo de la BEPZA es
eficaz, transparente, responsable y evolutivo. El médulo de inspeccién aplicado fue
creado en colaboracion con la Corporacién Financiera Internacional (CFI) en virtud de
lo dispuesto en las normas internacionales del trabajo. En las ZPE hay un inspector
por cada dos empresas y las inspecciones se llevan a cabo en cuatro planos: el
cumplimiento de los criterios sociales, los criterios medioambientales, las medidas de
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seguridad contra incendios y de seguridad de los edificios. En cada uno de estos
planos se garantizan la transparencia, la rendicién de cuentas y la responsabilidad.

e Para sequir fortaleciendo y consolidando los derechos de los trabajadores en las ZFE
con arreglo a los convenios de la OIT, el Gobierno promulgé la Ley del Trabajo en las
ZFE de Bangladesh de 2019, el 27 de febrero de 2019, al término de su tramitacién
parlamentaria. En dicha ley se defienden sin fallas los derechos y privilegios de los
trabajadores que laboran en las ZFE de Bangladesh, y se propugna para ellos un
entorno laboral cordial y seguro presidido por el principio de trabajo decente.

4.2. Derechos de libertad sindical y de negociacion colectiva en las ZFE (con arreglo
a lo dispuesto en los Convenios nums. 87 y 98)

En las ZFE, los trabajadores tienen el derecho de constituir libremente asociaciones para
su propio bienestar, asi como el derecho de negociacién colectiva, en virtud de los
Convenios nums. 87 y 98 de la OIT. Una vez registrada para una unidad industrial
determinada, cada una de estas asociaciones se convierte en el agente de negociacidon
colectiva de dicha unidad. Esta legitimada para negociar directamente con el empleador
los salarios, las horas de trabajo y otras condiciones de empleo. Los trabajadores
empleados en las ZFE disfrutan de toda clase de mecanismos de resoluciéon de los
conflictos laborales, de servicios gratuitos de asesoramiento, y de procedimientos de
conciliacién y arbitraje. Los tribunales ordinarios y los tribunales de apelacion laborales
competentes en las ZFE propician ademas el cumplimiento efectivo de los derechos en
virtud de la ley, segun se indica a continuacion.

a) Libertad sindical (con arreglo a lo dispuesto en el Convenio num. 87): De
conformidad con el capitulo IX de la Ley del Trabajo de las ZFE de Bangladesh de
2019, los trabajadores tienen el derecho de constituir asociaciones para su bienestar.
En mayo de 2019, se constituyeron y registraron asociaciones de este tipo en el
74 por ciento de las empresas ubicadas en las ZFE.

b) Agente de negociacion colectiva (con arreglo a lo dispuesto en el Convenio
num. 98): De conformidad con el articulo 119 de la Ley del Trabajo de las ZFE de
Bangladesh de 2019, el agente de negociacién colectiva legalmente registrado en
una unidad industrial determinada lo es para dicha unidad industrial. Las
asociaciones para el bienestar de los trabajadores/agentes de negociacién colectiva
estan facultados para negociar directamente con el empleador las cuestiones
relativas a los salarios, las horas de trabajo y demas condiciones de empleo. Hasta la
fecha, los 237 agentes de negociacion colectiva elegidos y legalmente inscritos
realizan sus actividades con absoluta libertad. En los cinco ultimos afios, las
asociaciones para el bienestar de los trabajadores/agentes de negociaciéon colectiva
activos en las ZFE de Bangladesh presentaron 521 pliegos de reivindicaciones, todos
los cuales fueron negociados con éxito y desembocaron en la firma de acuerdos o
memorandos de entendimiento.

¢) Huelgas y cierres patronales: Los trabajadores de las ZFE tienen el derecho de
huelga desde el 1.° de enero de 2014.

d) Resolucién de conflictos mediante mecanismos alternativos: Se ha contratado a
60 consejeros sociales para que asesoren a los trabajadores sobre sus derechos y
responsabilidades, asi como para que les ayuden a dirimir, con los duefios de las
empresas, los eventuales conflictos laborales mediante mecanismos de resolucion
alternativos.
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e) Conciliacidn y arbitraje: Se ha nombrado a tres conciliadores y a tres arbitros para
que presten asistencia juridica a los trabajadores y les ayuden a resolver los conflictos
laborales.

f) Tribunales del trabajo y Tribunal de Apelacién del Trabajo en las ZFE: Se han
creado ocho tribunales del trabajo y un Tribunal de Apelacién del Trabajo para la
resolucién de los conflictos laborales en las ZFE.

g) Fondo para el bienestar de los trabajadores: Se ha creado un fondo para financiar
programas de fomento de la educacién, las condiciones sociales, la conciencia del
medio ambiente, el desarrollo de competencias, la formacién y otras medidas de
bienestar destinadas a los trabajadores.

h) Servicios de salud gratuitos: En ocho ZFE, ocho centros médicos administran
tratamiento y dispensan medicinas gratuitamente a los trabajadores veinticuatro
horas al dia los siete dias de la semana.

i) Escuelas: Los hijos de los trabajadores de las ZFE se benefician de ventajas y de una
educacién subvencionada en colegios y escuelas superiores gestionadas por la
BEPZA.

j) Formacion: En los cinco ultimos afios, la BEPZA organizé mas de 1 100 programas
de formacién, concienciacién y motivacién en beneficio de los miembros de
asociaciones para el bienestar de los trabajadores y de los trabajadores en general.

k) Salarios: Los salarios de los trabajadores de las ZFE son entre un 45y un 50 por ciento
superiores a los abonados fuera de estas zonas.

I) Ventajas adicionales: Los trabajadores de las ZFE se benefician ademas de otras
ventajas, como aumentos de hasta un 10 por ciento al afio (fuera de estas zonas este
aumento es de un 5 por ciento), dos bonificaciones por festivos (equivalentes a dos
salarios basicos), el cobro de los dias de descanso acumulados y no disfrutados,
ascensos o formaciones en el extranjero.

4.3. Inspecciones en las ZFE (con arreglo a lo dispuesto en el Convenio nidm. 81

Hay un inspector por cada dos empresas ubicadas en las ZFE. Todos los inspectores,
incluidos los consejeros inspectores, son profesionales cualificados y especializados en
sus ambitos respectivos. Ademas de llevar a cabo actividades de inspeccidn, asesoran a
los trabajadores sobre sus derechos y responsabilidades. También les ayudan a dirimir,
con los duefios de las empresas, los eventuales conflictos laborales mediante
mecanismos de resolucién alternativos, positivamente valorados en todo el mundo.

Las inspecciones se llevan a cabo en cuatro planos: el cumplimiento de los criterios
sociales, de los criterios medioambientales, de las medidas de seguridad contra
incendios y de las medidas de seguridad de los edificios. En cada uno de estos planos se
garantizan la transparencia, la rendicion de cuentas y la responsabilidad.

e Sesenta inspectores sociales realizan inspecciones eficaces para velar por el
cumplimiento de los derechos laborales y las normas sociales. El cumplimiento de las
normas sociales se garantiza mediante el médulo de inspeccion de la CFI, atendiendo
a 62 parametros, como los salarios minimos, la sequridad y salud en el trabajo, las
prestaciones por maternidad, la jornada laboral, las licencias y las vacaciones, de
conformidad con las normas internacionales del trabajo.

e Treinta inspectores de medio ambiente contribuyen a garantizar la seguridad
medioambiental en las empresas ubicadas en las ZFE, en particular en las plantas de
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tratamiento de vertidos y de aguas, donde la seguridad medioambiental se garantiza
mediante el mddulo de inspeccién de la CFI, atendiendo a diez parametros
medioambientales.

e Cuarenta y cinco funcionarios de relaciones laborales trabajan sin tregua para
garantizar el ejercicio de todos los derechos laborales y el cumplimiento efectivo de
las normas aplicables.

e Dos especialistas en medio ambiente han sido contratados para coordinar las
cuestiones de seguridad medioambiental.

e Ciento veintinueve ingenieros (ingenieria civil, eléctrica y mecanica) de la BEPZA
verifican regularmente que todas las normas de seguridad de los edificios y de las
estructuras se ajustan al Cédigo Nacional de Construccidon de Bangladesh y de la
BEPZA. Las empresas ubicadas en las ZFE deben obtener de la Universidad de
Ingenieria y Tecnologia de Bangladesh, de la Universidad de Ingenieria y Tecnologia
de Dakha, de la Universidad de Ingenieria y Tecnologia de Khulna y de la Universidad
de Ingenieriay Tecnologia de Rajshahi el correspondiente certificado de conformidad
con las normas de seguridad, que se otorga sobre la base de una serie de datos
esenciales referentes a 14 parametros.

e Dos consultores en seguridad contra incendios coordinan las cuestiones relativas
al cumplimiento de las normas de seguridad contra incendios por las empresas de
las ZFE. Las correspondientes inspecciones de seguridad se realizan atendiendo a
15 parametros. Cada ZFE tiene su propia estacién de bomberos y cada empresa debe
obtener del Servicio de Bomberos y del Departamento de Defensa Civil de
Bangladesh la preceptiva licencia de seguridad contra incendios.

e Veintiocho agentes de seguridad son contratados para asegurar la seguridad
global y el funcionamiento del sistema de vigilancia de las empresas ubicadas en las
ZFE. Una fuerza de seguridad fuerte, organizada y disciplinada, dirigida por un
coronel del ejército de Bangladesh, se encarga de velar eficazmente por la sequridad
de las personas y la integridad de los bienes materiales presentes en las ZFE.

4.4. Promulgacion de la Ley del Trabajo en las ZFE de Bangladesh de 2019

Al término de un andlisis pragmatico y neutral de las condiciones socioecondmicas
imperantes en el pais, se cred una comisiéon de alto nivel, dirigida por el Secretario
Superior de la Oficina del Primer Ministro, encargada de redactar un proyecto de ley del
trabajo en las ZFE para mejorar el cumplimiento efectivo de las normas internacionales
del trabajo. La redaccidn de la Ley del Trabajo en las ZFE de Bangladesh de 2019 es fruto
de un largo proceso de consulta y didlogo. Antes de finalizar el proyecto, se mantuvieron
conversaciones y consultas extensas e inclusivas en todos los planos pertinentes. Esa
comision ha sido informada al respecto.

a) A raiz del compromiso contraido por Bangladesh en la 106.? reunién de la
Conferencia Internacional del Trabajo, en 2017, con las partes interesadas y los
interlocutores sociales respecto a la redaccién de la Ley del Trabajo en las ZFE
de Bangladesh

En 2017-2018 se celebraron consultas exhaustivas e inclusivas con los
interlocutores en todos los planos pertinentes sobre la redaccién de la Ley del
Trabajo en las ZFE, segun se indica a continuacion:
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El 16 de julio de 2017, el Ministro de Comercio presidié una reunién de alto nivel
con todas las partes interesadas, en presencia del Ministro de Justicia, Asuntos
Juridicos y Asuntos Parlamentarios, junto con el Ministro de Estado y el Ministro
de Trabajo y Empleo.

El 20 de julio de 2017, se constituyé una comisidn especial presidida por el
secretario principal de la Oficina del Primer Ministro e integrada por
representantes del Gobierno, los propietarios y los trabajadores, para que
coordinase la nueva redaccion de la propuesta de Ley del Trabajo en las ZFE
de Bangladesh.

En virtud de las observaciones de la OIT y de las esperanzas expresadas por la
Unidn Europea en relacion con la propuesta de ley sobre el trabajo en las ZFE,
la comision especial organizd reuniones con las partes y los interlocutores
sociales interesados, entre el 2y el 24 de agosto de 2017.

La BEPZA organiz6 una serie de reuniones con la Oficina de la OIT en Dhaka, las
asociaciones para el bienestar de los trabajadores e inversionistas de las ZFE,
entre el 30 de julioy el 13 de agosto de 2017.

El 24 de agosto de 2017, después de examinar las observaciones y opiniones
formuladas por todas las partes interesadas en una consulta tripartita, la
comision especial finalizé la nueva redaccidn del proyecto de ley.

La comision especial present6 la nueva versién de la ley al Ministerio de
Comercio el 28 de agosto de 2017.

La nueva version de la ley del trabajo en las ZFE de Bangladesh se envié a la OIT
el 31 de agosto de 2017.

La version inglesa de la nueva versidn de la ley solicitada por la OIT fue enviada
a esta ultima el 28 de septiembre de 2017.

Esta nueva version (en inglés) se compartié con la Unidn Europea el 23 de
octubre de 2017.

El 26 de octubre de 2017 se celebré con la Unién Europea una reunién sobre los
avances registrados respecto a los compromisos que el Gobierno de
Bangladesh contrajo en la 106.2 reunién de la Conferencia Internacional del
Trabajo, de junio de 2017.

El 29 de octubre de 2017 se celebré una reunion de estudio de alto nivel,
presidida por el Ministro de Comercio, en presencia del Ministro de Justicia,
Asuntos Juridicos y Asuntos Parlamentarios, el Ministro de Estado y el Ministro
de Trabajo y Empleo, y todas las partes interesadas.

El 30 de octubre de 2017 se celebr6 una nueva reunién de estudio con
representantes de la OIT, de la Unidn Europea y de todas las partes interesadas,
presidida por el Ministro de Comercio, en presencia del Ministro de Justicia,
Asuntos Juridicos y Asuntos Parlamentarios, el Ministro de Estado y el Ministro
de Trabajo y Empleo.

El 21 de noviembre de 2017 se celebrdé una reunién de consulta tripartita
presidida por el Ministro de Comercio, en la que participaron el Ministro de
Justicia, el Ministro de Estado de Trabajo y Empleo, el presidente ejecutivo de la
BEPZA, el presidente de la Asociacion de Inversores de las ZFE de Bangladesh,
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b)

c)

representantes de los trabajadores y otras partes interesadas. En la reunién, se
celebr6 un debate muy animado sobre el proyecto de ley del trabajo de las ZFE
reelaborado sobre la base de las observaciones formuladas por la OIT.

e El 26 de febrero de 2018 se celebré una reunién de consulta tripartita presidida
por el Ministro de Comercio, en presencia del Ministro de Justicia, el Ministro de
Estado de Trabajo y Empleo, el presidente ejecutivo de la BEPZA, el presidente
de la Asociacion de Inversores de las ZFE de Bangladesh, representantes de los
trabajadoresy otras partes interesadas. En la reunién se examinaron con detalle
todas y cada una de las observaciones formuladas por la CEACR.

e El 7 de mayo de 2018 se celebr6 una nueva reunién tripartita, presidida por el
Ministro de Comercio, para examinar las observaciones formuladas por la
CEACR, cada una de las cuales se estudié con detalle.

e El 20 de junio de 2018 se mantuvo una reunién de alto nivel presidida por el
Ministro de Comercio para estudiar las observaciones presentadas por la OIT.

Finalmente, el Gobierno promulgé, al término de su tramitacion parlamentaria, la
Ley del Trabajo en las ZFE de Bangladesh, de 2019, para fortalecer y consolidar los
derechos de los trabajadores en las ZFE y velar, ademas, por el cumplimiento de los
convenios de la OIT. En dicha ley se defienden sin fallas los derechos y privilegios de
los trabajadores que laboran en las ZFE de Bangladesh, y se propugna para ellos un
entorno laboral cordial y seguro presidido por el principio de trabajo decente.

Revisién del proyecto de ley del trabajo en las ZFE de Bangladesh con arreglo a
las observaciones de la OIT

A raiz del compromiso expresado por el Gobierno de Bangladesh en la reunién de
la Conferencia de junio de 2017, se preparé un proyecto de nueva ley del trabajo en
las ZFE. Este proyecto fue objeto de consultas tripartitas y fue transmitido a la CEACR
el 31 de agosto de 2017, por conducto de la Oficina de Pais de la OIT. Antes de junio
de 2017, el proyecto de ley del trabajo en las ZFE habia sido examinado por el
Gabinete y transferido para su aprobacion a la Comisién Parlamentaria Permanente
de Justicia, Asuntos Juridicos y Asuntos Parlamentarios. Ademas, fue revisado y
compartido nuevamente con la OIT el 21 de noviembre de 2017, a causa de las
preocupaciones planteadas por el Departamento de Normas Internacionales del
Trabajo de la OIT en una nota técnica de fecha 7 de noviembre de 2017.

Asi, en un acto sin precedentes, el Gobierno retiré la ley por la que se proponia
regular las actividades laborales en las ZFE, con miras a someterla a un examen mas
detenido y a integrar las observaciones que la CEACR formulara en 2017, en virtud
del convenio fundamental de la OIT aplicable. El proyecto de ley se volvié a examinar
a la luz de nuevas observaciones que la CEACR formulé en 2018. La Ley del Trabajo
en las ZFE, de 2019, fue finalmente aprobada por el Parlamento el 27 de febrero de
2019, y publicada en la Gaceta Oficial el dia 28 de febrero de 2019 (como Ley nim. 2
de 2019).

Principales modificaciones introducidas a raiz de la enmienda

Otorgando la maxima consideracién a las recomendaciones de la OIT, los Estados
Unidos, la Unién Europea, Solidarity Center, los interlocutores sociales y otras partes
interesadas y, sobre todo, a las observaciones que la CEACR formulé en el periodo
2016-2018, se examin6 a fondo la propuesta de ley del trabajo en las ZFE de
Bangladesh y se introdujeron en ella los siguientes cambios esenciales:
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e Derogacion de la disposicion relativa a los referéndums, que habia suscitado
una importante observacion de la OIT y las partes en el Pacto de Sostenibilidad
de Bangladesh.

e Simplificacién del procedimiento de constitucién e inscripcion registral de las
asociaciones para el bienestar de los trabajadores.

e Reduccion del procedimiento de constitucién de las asociaciones para el
bienestar de los trabajadores de 12 a 3 etapas.

e Derogacion de la disposicion por la que se prohibia celebrar un nuevo
referéndum en un plazo inferior o igual a un afio contado desde la fecha de un
referéndum fallido.

e Eliminacién de la disposiciéon por la que se vedaba toda posibilidad de crear
asociaciones en las unidades de produccion recién constituidas durante un
periodo de tres meses contado desde la fecha de esa constitucion.

e Derogacion de la disposicidon que toleraba la injerencia en los asuntos internos
de las organizaciones de trabajadores, como aquella consistente en exigir la
previa aprobacion de los estatutos de las asociaciones para el bienestar de los
trabajadores.

e Derogacion de la disposicion que contemplaba la posibilidad de cancelar el
asiento registral de asociaciones para el bienestar de los trabajadores.

e Reduccion de un 30 a un 20 por ciento del requisito numérico de afiliacién
minima para constituir asociaciones para el bienestar de los trabajadores, en
virtud de la Ley del Trabajo de Bangladesh.

e Introduccién de una disposicion sobre la formaciéon de la federaciéon de
asociaciones para el bienestar de los trabajadores en una zona determinada.

e Introduccién de una disposicion para integrar en el mecanismo de inspeccidn
de la BEPZA la intervencién de inspectores jefes junto a otros inspectores cuyas
funciones estan requladas por la Ley del Trabajo de Bangladesh.

e Garantia de determinados derechos, como el derecho de huelga y el derecho
de cierre patronal.

e Supresidn de la practica de listas negras en las ZFE (por desorden, disturbios,
vandalismo, incendios voluntarios o destrozos en los locales).

e Introduccion de prestaciones, por ejemplo, en concepto de jubilacion,
terminacion de la relacion de trabajo o en caso de muerte.

e Garantia legal de los derechos relativos a las horas de trabajo, las vacaciones, la
salud y la higiene, la sequridad social, la seguridad y salud en el trabajo, la
seguridad en el lugar de trabajo, y otros derechos.

e Armonizacion del sistema de inspeccidon y administraciéon en las ZFE con lo
dispuesto en la Ley del Trabajo de Bangladesh.

e Reduccion de tres cuartos a dos tercios del porcentaje de representantes de los
trabajadores cuyo consentimiento se precisa para convocar huelgas.

e Reformulacién de la disposicidn relativa a los estatutos de las asociaciones de
trabajadores con lo dispuesto en la Ley del Trabajo de Bangladesh.
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d)

e)

N

e Supresion del concepto de «trabajador con derecho a».

e Eliminacion de la palabra «principalmente» del texto relativo al desarrollo de las
funciones de los trabajadores.

e Revision de la disposicién sobre el plazo que debe mediar entre dos elecciones
al consejo ejecutivo, que se reduce de un afio a seis meses.

e Ajuste de otros articulos a lo dispuesto en la Ley del Trabajo de Bangladesh, en
particular los relativos a las sanciones.

Observaciones de la CEACR

La Ley del Trabajo en las ZFE, de 2019, fue aprobada en fechas recientes después de
amplias consultas con los interlocutores sociales. En vista de las condiciones
socioecondmicas imperantes en el pais, fue objeto de cambios importantes y de
avances medibles. Hoy se ajusta a lo dispuesto en la Ley del Trabajo de Bangladesh,
asi como a la legislaciéon y la practica nacionales pertinentes y a las normas
internacionales vigentes. La CEACR formulé comentarios sobre el proyecto de ley.

Sin embargo, en la nota recordatoria que presenté el 20 de mayo de 2019, la OIT
formulé observaciones sobre la versién definitiva de la Ley del Trabajo en las ZFE en
Bangladesh, de 2019, algunas de las cuales ya han sido tratadas.

Siempre es posible seqguir mejorando y enmendando la legislacion vigente. Por lo
tanto, se prevé una nueva revisién de la ley que se confiara a una comision
especialmente constituida a esos efectos, cuyas recomendaciones sefialaran las
medidas que en su caso deban adoptarse.

Inspeccién del trabajo en las ZFE por el DIFE

Respecto de la inspeccion del trabajo, las disposiciones sobre las inspecciones
realizadas por el DIFE que figuran en la Ley del Trabajo de Bangladesh se han
incorporado a la Ley del Trabajo en las ZFE de Bangladesh, de 2019. Teniendo
presente que ambas leyes son autdbnomas, se ha ajustado el sistema de inspeccion
y de administracion de las ZFE a la Ley del Trabajo de Bangladesh, lo cual ha
supuesto masivos cambios estructurales (eficacia, personal, capacidad vy
competencias, y los servicios de ventanilla Unica con atencién el dia mismo).
Entretanto, el Inspector General del DIFE y los funcionarios de la BEPZA han visitado
e inspeccionado ya cinco fabricas ubicadas en las ZFE:

1) Talisman Ltd., Dhaka EPZ.

2) YKKBangladesh Pte Ltd., ZFE de Dhaka. Producto: cremalleras.

3) Hop Yick (Bangladesh) Ltd., ZFE de Dhaka. Producto: ropa interior.
4) R.S.BIndustrial Ltd., ZFE de Chattogram.

5) Kenpark Bangladesh Private Ltd., ZFE de Chattogram.

La inspeccién de las fabricas ubicadas en las ZFE compete actualmente al DIFE y a
la BEPZA.

Resultados de la inspeccién

En vista de las ventajas que entrafia el sistema de inspeccion vigente en las ZFE
(eficacia, personal, capacidad y competencias, y los servicios de ventanilla Unica con
atencién el dia mismo), se estdn celebrando debates y consultas con los
trabajadores, los inversionistas y las partes interesadas para averiguar cual es la
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mejor manera de recabar la participacion del DIFE en el sistema de inspeccién en
las ZFE. Ya se celebraron dos reuniones de estudio entre la oficina de Dhaka y la
BEPZA, la primera el 2 de abril de 2019 y la segunda el 29 de julio de 2019, para
perfilar la estrategia en materia de inspeccion. También se estan manteniendo
conversaciones entre la OIT, el DIFE y la BEPZA para elaborar un marco de
inspeccién integrado. La BEPZA y el DIFE estan trabajando juntos para definir la
funcién que este debe desempenfar en las fabricas ubicadas en las ZFE. El marco de
inspeccién se difundira una vez se haya completado.

4.5. Proteccion contra la discriminacién antisindical en las ZFE

La BEPZA se compromete a velar por la aplicacién transparente de la legislacién laboral
en las ZFE. El parrafo 4 del articulo 94 de la Ley del Trabajo en las ZFE de Bangladesh, de
2019, dispone claramente que ningun empleador cometera el menor acto de
discriminacion contra los trabajadores por actividades relacionadas con las asociaciones
para su bienestar y que toda discriminacion de ese tipo se considerard una practica
laboral indebida.

En las ZFE, los trabajadores pueden presentar quejas anénimas directamente ante el
consejero inspector, los funcionarios de relaciones laborales, el director general de las
ZFE considerada o la oficina ejecutiva de la BEPZA. Los funcionarios de la BEPZA
investigan y resuelven de manera imparcial y con arreglo a la legislacién aplicable todas
las quejas presentadas por los trabajadores. En la pagina web oficial de la BEPZA
(http://bepza.gov.bd/details/enquery_form) se propone una aplicacion que permite a
cualquiera dejar un mensaje, realizar una consulta o presentar una queja a las
autoridades competentes. La BEPZA también tiene una pagina oficial en Facebook, en la
que los trabajadores, los inversionistas y los empleados de la BEPZA pueden publicar
actualizaciones y obtener informacion. Cada oficina de las ZFE tiene un buzén donde los
trabajadores pueden depositar sus quejas y recabar directamente la asistencia de la
autoridad competente en las ZFE.

Los inspectores de la BEPZA realizan un seguimiento continuo y proactivo de las
condiciones de trabajo, las quejas y las reclamaciones de los trabajadores. También
pueden efectuar en cualquier momento visitas espontaneas en las empresas para
evaluar las verdaderas condiciones de trabajo imperantes en las fabricas. Informan de
sus conclusiones directamente al presidente ejecutivo de la BEPZA. Sus informes se
comparten ademas con todos los departamentos de las ZFE y la oficina ejecutiva, que
adoptaran las oportunas medidas correctivas al término de la inspeccién. Si en el
informe de inspeccidon se sefiala alguna irregularidad, el asunto se comunica a la
empresa interesada y a veces se celebran reuniones y se continla el sequimiento hasta
la resolucidn total del problema. Todos los inspectores estan bien cualificados y poseen
los conocimientos especializados exigidos en su area de trabajo. La BEPZA organiza
regularmente programas de formacion para los inspectores, tanto de manera
independiente como en colaboracién con organismos internacionales como la OIT o el
Banco Mundial.

Para evitar toda discriminacion, en los casos de «dimisién, terminacién de la relacién de
trabajo, suspension, despido o traslado» u otras formas de exclusién, la autoridad realiza
investigaciones imparciales y oye a los trabajadores afectados/miembros de
asociaciones para el bienestar de los trabajadores.
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a) Medidas para tratar los actos de discriminacién antisindical

Para brindar proteccién contra la discriminacién antisindical, se han integrado en la
Ley del Trabajo en las ZFE de Bangladesh, de 2019, disposiciones reguladoras de
cuestiones como las siguientes:

e practicas indebidas por parte de los empleadores (articulo 115);

e proteccién especial del representante de la asociacion para el bienestar de los
trabajadores en el ejercicio de sus funciones (articulo 121) [conviene sefialar que
el articulo 120 de la ley esta hoy redactado en términos mas precisos, a raiz de
los comentarios que la OIT formulé en este sentido];

e nombramiento de conciliadores, arbitros y consejeros inspectores
(articulo 125);

e tribunal del trabajo de las ZFE (articulo 133);
e tribunal de apelacién del trabajo de las ZFE (articulo 136);

e inmutabilidad de las condiciones de ejercicio en caso de litispendencia
(articulo 146);

e representacion de las partes (articulo 148);

e sanciones por practicas indebidas (articulo 151);

e sanciones por inaplicacidon de acuerdos, laudos, decisiones, etc. (articulo 153);
e sanciones por incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 146 (articulo 157);
e sanciones por otras infracciones (articulo 159);

e sanciones por incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 129 (articulo 160);
e infracciones cometidas por la empresa (articulo 161), o

e integracion de inspecciones por el DIFE (articulo 168).

Conviene destacar que los articulos indicados son concordantes con las correlativas
disposiciones de la Ley del Trabajo de Bangladesh.

Segun la Ley del Trabajo en las ZFE de Bangladesh de 2019, todo trabajador cuyos
derechos han sido vulnerados es libre de recabar su tutela ante el Tribunal del Trabajo
o del Tribunal de Apelacién del Trabajo de las ZFE.

Pese a todas estas consideraciones, la BEPZA aguarda con sumo interés la amable
cooperacion de la OIT, asi como las sugerencias, el asesoramiento y la asistencia técnica
gue esta tenga a bien prestarle, para seguir mejorando sus programas de capacitacion
y reforzar los derechos de los trabajadores en las ZFE de Bangladesh.

5. Uso excesivo de la fuerza y criminalizacion de las actividades sindicales:
campanas de represion de 2019 y 2016 en Ashulia

El Gobierno no tolera la vulneracién de la integridad fisica y moral de los trabajadores.
Las fuerzas del orden estan preparadas para llevar a cabo operaciones antidisturbios,
no se extralimitan en el ejercicio de sus funciones y son cautos, a menos que actiuen en
defensa propia o para proteger la vida de civiles o los bienes materiales. Todo presunto
exceso es debidamente investigado por los cauces legales y administrativos aplicables y
se somete a un seguimiento sistematico. Los alegatos de actos graves dan lugar a
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multiples investigaciones a cargo de los 6rganos y autoridades competentes. El
Gobierno considera que no es necesario reinventar los actuales procesos juridicos y
administrativos, que ya son eficaces.

Caso de Ashulia de 2016: El episodio de Ashulia se incluyé en el caso num. 3263. Cuando
termind, varios trabajadores fueron detenidos por la policia, pero liberados de
inmediato. Si bien se incoaron diez acciones contra los trabajadores, ningun sindicalista
o trabajador fue encarcelado. El 23 de febrero de 2017 se celebré una reunién tripartita
para resolver estos casos, que fue presidida por el Ministro de Estado de Trabajo y
Empleo. Tras una investigaciéon preliminar, se cerraron ocho casos sin que se
presentaran cargos contra los trabajadores. Aquellos que abandonaron sus puestos de
trabajo recibieron las prestaciones y salarios adeudados, de conformidad con la Ley del
Trabajo de Bangladesh. Actualmente, sigue habiendo dos casos pendientes (véase el
anexo 2).

Incidentes de mayo de 2017 en Chittagong: Por comunicacién de 2017, la CSI denuncid
actos de violencia, intimidacion y demandas penales temerarias contra 70 sindicalistas y
sus familiares en mayo de 2017 en Chittagong (Savar Sweater Ltd. y Orchid Sweater Ltd.,
pertenecientes al grupo Azim). A este respecto se celebrd una reunidn el 14 de enero de
2018 en la BGMEA, con la participacion de un representante de la Federacion Sindical
Independiente de Trabajadores de la Confeccidn de Bangladesh, de la direccién y de
responsables de la BGMEA. En la reunién se acordd que todos los trabajadores
involucrados en el incidente cobrarian la totalidad de sus salarios y prestaciones legales
y que se retirarian dos demandas, una interpuesta por los trabajadores (caso num. 09,
el 4 de noviembre de 2016) y otra interpuesta por la direccién (caso num. 34, el 29 de
mayo de 2017). Los trabajadores interesados cobraron sus salarios y prestaciones
legales. Segun el informe de la policia industrial de Chittagong, se presentd una
demanda penal contra 61 trabajadores sindicados y dirigentes sindicales (caso nam. 09).
El tribunal desestimé ambos casos el 16 de septiembre de 2019.

Caso de 2018, sobre salarios minimos: El 9 de diciembre de 2018, algunos trabajadores
de Ashulia, Dhaka, salieron de las fabricas para protestar contra la nueva estructura
salarial instaurada por el Consejo Nacional de Salarios. Al dia siguiente, trabajadores de
las zonas de Ashulia y Savar, en Dhaka, salieron de las fabricas para protestar contra un
aumento salarial que consideraban insuficiente y para exigir su incremento. Las
protestas continuaron hasta el 12 de enero de 2019. El 8 de enero, unos
5000 trabajadores de Savar, Dhaka, celebraron una manifestacion en la carretera frente
a las fabricas. Los trabajadores de otras fabricas de prendas de vestir también ocuparon
diferentes tramos de la carretera entre Dhaka y Savar, e impidieron asi el trafico rodado.
Al principio, la policia intenté negociar con ellos para que evacuaran la carretera, pero
estos se tornaron violentos y agresivos. Comenzaron a arrojar piedras y trozos de
ladrillos a la policia, que intenté calmarles, pero se volvieron aln mas violentos:
vandalizaron vehiculos de transporte publico y algunas de las fabricas. En el incidente,
15 oficiales de policia resultaron heridos y fueron hospitalizados. Finalmente, se
enviaron refuerzos al lugar para dispersar a los trabajadores violentos y controlar la
situacion.

El 9 de enero de 2019, unos 10 000 trabajadores de varias fabricas de prendas de vestir
de las zonas de Ulail y Bagh Bari en Savar, Dhaka, bloquearon parte de la carretera entre
Dhaka y Savr, impidiendo el transito rodado, y vandalizaron vehiculos de particulares.
Para evitar una situacién no deseada, la policia intentdé convencer a los trabajadores
violentos mediante la negociacion y les solicitd que salieran de la carretera para permitir
la circulacién de los vehiculos. Sin embargo, los trabajadores agitados lanzaron ladrillos



» GB.340/INS/14 (Rev. 1) 30

y piedras a la policia. Cuatro oficiales de policia resultaron heridos aquel dia. La policia
se vio obligada a utilizar cafiones de agua para dispersar a los manifestantes que se
negaban a obedecer.

El 10 de enero de 2019, alrededor de 50 000 trabajadores de varias fabricas de las zonas
de Ashulia y Savar, en Dhaka, bloquearon diferentes tramos de la carretera entre Ashulia
y Baypail. Arrojaron trozos de ladrillos contra las fabricas ubicadas en las cercanias y
vandalizaron vehiculos que se hallaban en la carretera. La policia inst6 a los trabajadores
a que se retiraran, pero estos siguieron arrojandole trozos de ladrillos. La policia
industrial recurre minimamente a la fuerza para dispersar a los trabajadores agitados
en caso de incidente.

Representantes de la policia industrial, la administracion local e inspectores del DIFE
visitaron las fabricas donde ocurrieron los disturbios e intentaron convencer a los
trabajadores para que no se dejaran influir por los rumores y la propaganda.

La policia no hizo en este caso un uso excesivo de la fuerza. Cabe sefialar que los alegatos
de uso excesivo de la fuerza por las fuerzas del orden son debidamente investigados a
través de los procedimientos legales y administrativos vigentes. La policia de Bangladesh
y el Ministerio de Asuntos Internos podran llevar a cabo una investigacion, que en su
caso dara lugar a un seguimiento sistematico.

Los interlocutores sociales afirmaron que, con respecto al incidente ocurrido en 2018 en
relacion con el salario minimo, los empleadores incoaron 34 acciones ante las
comisarias. Los casos se clasificaron como sigue:

Casos Ndmero
1 Demandas retiradas 20
2 Demadas en curso 08
3 Demandas desligadas de cuestiones salariales 03
4 Demanda contra terceros/no trabajador 01
5 Demanda no admitida a tramite 01
6 Cierre de la fabrica 01

Total 34

En todas las demandas presentadas por directores de fabricas se alegaban la
vandalizacién de vehiculos y la destruccién de bienes materiales. Unos 77 trabajadores
fueron arrestados y posteriormente liberados bajo fianza.

La policia metropolitana de Dhaka presentd otras tres demandas contra unos
300 trabajadores sin identificar, por vandalizacién de vehiculos, obstruccién de
carreteras y destruccion de bienes materiales. Siete trabajadores fueron detenidos por
incendiar un autobus publico. Las demandas mencionadas fueron presentadas por la
policia. Segun la practica vigente, toda accion incoada por la policia es objeto de una
verificacién preliminar. Si se considera que esta suficientemente fundamentada, se
persigue a los autores de los hechos, pero también puede archivarse a raiz del atestado
policial. Hasta ahora no se han presentado acusaciones en ninguno de los casos
antes mencionados. Ningun trabajador ha sido encarcelado.

Caso de Sumon Mia (disturbios por motivos salariales 2018-2019): Durante los
disturbios del 8 de enero de 2019, la policia no utilizé armas letales, pero posteriormente
se enter6 de que uno de los trabajadores habia resultado gravemente herido, que le
habian llevado al hospital local para que recibiera tratamiento, pero que no pudo
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impedirse que falleciera. Segun el informe del médico forense (Departamento Forense)
del Hospital universitario Sohorawardy en Dhaka, el motivo de la muerte fueron una
hemorragia y una contusiéon como consecuencia de una herida anterior. El caso esta
siendo investigado. Cabe sefialar que varios jueces de ejecucién estaban presentes
durante el incidente, asi como junto a la policia, para controlar el uso de armas.

Medidas preventivas: El Gobierno se compromete a adoptar las medidas necesarias
para evitar incidentes de este tipo. En una reunién celebrada el 10 de abril de 2018 con
la policia industrial de Bangladesh y presidida por el Ministro de Estado de Trabajo y
Empleo, se dieron las instrucciones necesarias a los agentes concernidos. También es
importante concienciar al Departamento de Policia y a sus oficiales para evitar el acoso
indebido de la poblacién. El 2 de julio de 2019, la policia industrial ordend que no se
dafase a nadie sin razon aparente para no agravar la situacién durante el conflicto
laboral. Se menciona que entre 2017 y 2019, la policia industrial organizé 288 cursos de
formacién, talleres y seminarios a los que asistieron 5052 agentes policiales. En los
cursos basicos y de capacitacion durante el servicio, los agentes recibieron formacién en
derechos humanos, derechos Ilaborales, derechos fundamentales, derechos
constitucionales, libertades publicas y medidas de control antidisturbios. También se
formé para aprender a no extralimitarse y a actuar con precaucién, a menos que actle
en defensa propia o para proteger la vida de civiles.

A fin de asegurar un entorno de trabajo pacifico y cordial en el sector textil y de la
confeccién de prendas de vestir en aras de un funcionamiento y una productividad
normales, se crearon 29 comités para ocho distritos con un alto coeficiente de mano de
obra, integrados por un funcionario del Departamento de Trabajo y uno del DIFE. Los
comités se encargaran de;:

e controlar la aplicacién efectiva de la estructura salarial recién anunciada;

e dar amplia difusién al nimero de teléfono de ayuda sobre cuestiones laborales
creada por el DIFE;

e adoptar las medidas necesarias para que ese numero de teléfono se sitle en lugares
visibles en todas las fabricas;

e resolver legalmente las cuestiones relacionadas con la terminacién de la relacién de
trabajo o el despido de empleados;

e resolver las situaciones desafortunadas en consulta con los representantes de los
empleadores y de los trabajadores;

e nombrar un punto focal a cada fabrica, e

e informar regularmente al Ministerio de la situacién laboral.

Conviene mencionar gue se ha propuesto introducir nuevas mejoras en el DIFE con una
dotacion adicional de 1 698 personas (993+1698=2784), y la creacién de los puestos de
responsabilidad necesarios. En el nuevo organigrama que proponemos, la «unidad de
seguridad laboral» estd bajo la autoridad de un inspector general adicional (salud y
seqguridad en el trabajo). Asimismo, en el marco del DIFE se ha puesto en marcha la
creacion de un Instituto de Seguridad y Salud en el Trabajo con una dotacién de

140 personas.
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6. Omision de la obligacién de promover la negociacion colectiva

La Ley del Trabajo de Bangladesh, de 2006, contiene disposiciones destinadas a facilitar
la negociacion colectiva en los sectores industriales de Bangladesh. Para promover la
negociacion colectiva, en 2018 se derog6 la disposicion [articulo 202, 22)] que permitia
la cancelacion automatica del asiento registral de los sindicatos que no hubieran
cosechado al menos un 10 por ciento de los votos emitidos en las elecciones de agente
de negociacion colectiva. Asi se alienta a los sindicatos a participar en las elecciones de
agentes de negociacion colectiva, que ya no temeran la cancelacién de su asiento
registral, y se alienta la aparicién de nuevos lideres. El requisito minimo de votos para
convocar una huelga se redujo de 67 por ciento al 51 por ciento. De 2017 a 2019, se
negociaron nueve convenios colectivos a nivel nacional y siete a nivel sectorial. Cinco de
los nueve convenios colectivos nacionales fueron negociados con la ayuda de expertos.

Hasta la fecha, todas las elecciones se han celebrado por votacidon secreta, de
conformidad con la ley, que no obligaba a los trabajadores a votar. Los responsables de
los diferentes departamentos y organizaciones, como la administracién de los Estados
Unidos responsable del comercio exterior, el Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos, el Departamento de Estado de los Estados Unidos, el Embajador de los Estados
Unidos en Bangladesh y otros miembros de la Embajada de los Estados Unidos, asi como
altos funcionarios de la AFL-CIO y Solidarity Centre visitaron diferentes ZFE de
Bangladesh, observaron la aplicaciéon de la Ley sobre asociaciones para el bienestar de
los trabajadores y relaciones de trabajo de las ZFE, 2010. También asistieron a varios
referéndums y a la eleccién de asociaciones para el bienestar de los trabajadores en las
ZFE, y pudieron comprobar con satisfaccidn que las elecciones eran libres, justas y
creibles, seguin consta en los documentos anexos a la presente respuesta. La ley autoriza
a los representantes de los trabajadores, de los empleadores y a fuentes neutrales a
vigilar las elecciones convocadas en virtud de la ley.

Hoy se estan constituyendo asociaciones para el bienestar de los trabajadores en
determinadas fabricas de las ZFE. Desde julio de 2019, ya se han creado y registrado
asociaciones de este tipo en un 74 por ciento de las empresas que operan en las ZFE. Las
asociaciones para el bienestar de los trabajadores legalmente registradas para una
unidad industrial son el agente de negociacidén colectiva de esa unidad industrial. Las
asociaciones para el bienestar de los trabajadores o agentes de negociacidén colectiva
tienen el derecho de negociar directamente con el empleador las cuestiones relativas a
los salarios, los horarios de trabajo y otras condiciones de empleo. Hasta la fecha, las
237 asociaciones para el bienestar de los trabajadores o agentes de negociacion
colectiva elegidos y registrados han operado con absoluta libertad. En los cinco ultimos
afos, las asociaciones para el bienestar de los trabajadores o agentes de negociaciéon
colectiva en las ZFE presentaron 521 pliegos de reivindicaciones, que desembocaron en
la firma de convenios colectivos o memorandos de entendimiento.

La BEPZA espera con interés la amable colaboracién, las valiosas sugerencias, el
asesoramiento y la asistencia técnica de la OIT para seguir mejorando sus programas de
formacion e intensificar la proteccion de los derechos de los trabajadores en las ZFE de
Bangladesh.

6.1. De los conflictos laborales en la ZFE de Dhaka

Del 2 al 9 de abril de 2019, se produjeron conflictos laborales en tres fabricas de las ZFE
de Dhaka, al parecer provocados intencionalmente por algunos trabajadores para
promover sus intereses personales instigando a otros trabajadores, que en su mayoria
participaron en los incidentes sin verdadero conocimiento de causa.
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La BEPZA adopt6 todas las medidas necesarias para resolver la situacién y garantizar los
derechos de los trabajadores y la sequridad en el lugar de trabajo en la zona. Para dirimir
este conflicto tan desafortunado, se presté asesoramiento sobre la legislacién a los
trabajadores y a la direccién de las empresas, tras lo cual los trabajadores reanudaron
sus actividades laborales.

La COVID-19 y el conjunto del sector textil y de la confeccién de prendas de vestir:
Una de las principales dificultades con las que se ve confrontado el sector textil y de la
confeccidn de prendas de vestir es el comportamiento irresponsable de los compradores
que ofrecen precios extremadamente bajos por los productos. El sector lleva tiempo
atrapado en esta practica inescrupulosa, que tiene consecuencias negativas en toda la
industria y, especialmente, en los trabajadores. La situacién se ha agravado debido a la
repentina catdstrofe provocada por la COVID-19. La pandemia estd acabando con
muchas vidas, sembrando el dolor entre las personas y trastocando gravemente los
medios de vida de la poblacién, ademas de desbordar completamente el sistema
sanitario y ejercer efectos devastadores en todos los estratos de la sociedad y la
economia. Bangladesh ha sido el pais mas golpeado por esta crisis, porque depende por
completo de las exportaciones de prendas de vestir y de mano de obra, dos rubros que
han quedado destruidos a raiz de la pandemia. En la economia de Bangladesh, el
comercio representa el 31,5 por ciento del PIB (en el afio financiero 2018-2019) y el sector
textil y de la confeccién de prendas de vestir representa el 85 por ciento de los ingresos
de exportacién. Asimismo, el valor total de los pedidos anulados o suspendidos en este
sector asciende a 4 000 millones de délares de los Estados Unidos. Al pais le tomara afios
salir de esta situacién devastadora. Tanto los empresarios como los trabajadores estan
desplegando enormes esfuerzos conjuntos por restaurar cierto grado de normalidad en
el sector, y estamos tratando de obtener la cooperacién y la asistencia de todos, en
particular de asociados para el desarrollo, sociedades civiles, organizaciones
internacionales y dirigentes de empresarios y de trabajadores. Al igual gue en los demas
paises, numerosas iniciativas gubernamentales que debian ponerse en marcha se han
atrasado o se han tenido que aplazar. Es el caso de la reforma del sector laboral, dado
que esta calamidad podria retrasar la aplicacién de las medidas de reforma previstas,
razén por la cual pedimos la comprensiéon y la colaboracién de todos.

Conclusion

Las respuestas recién expuestas se basan en hechos y el Gobierno de Bangladesh acepta
gustoso todo tipo de cooperacion y asistencia de las partes interesadas para seguir
mejorando la situacion del sector del trabajo en la medida de sus posibilidades y
capacidades. Las quejas infundadas no hacen sino distraer la atencién del bienestar de
los trabajadores y entorpecer el proceso de desarrollo que actualmente se lleva a cabo.
El Gobierno cuenta con la comprensién y el apoyo responsable de todas las personas,
en particular de los trabajadores, los empleadores y los defensores de los derechos, las
ONG, las organizaciones internacionales y otros Estados Miembros de la OIT para seguir

mejorando la situacion general del sector del trabajo.
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En esta queja, la Confederacidn Sindical Internacional (CSI) presentd diez casos

concretos. Todos

los casos de discriminacién antisindical

fueron debidamente

investigados por el Departamento de Trabajo de Bangladesh. Ocho de ellos fueron
resueltos de manera amistosa. Solo quedan dos casos pendientes, sobre los cuales se
dan detalles a continuacién.

En el caso num. 3202, presentado por la CSI a la OIT, se formulaban diez alegatos
especificos. Ocho de estos alegatos ya han sido desestimados o han sido comunicados
a la OIT. En el cuadro siguiente se dan detalles sobre el estado de los dos alegatos

restantes.
SN |Nombre Quejas Accion emprendida Observaciones
dela
organizacion
2. | RaajRMG | Mas de 60 trabajadores de | El sindicato Sramik Karmochari El caso penal
Washing la empresa Raj Washing (trabajadores y empleados) de nam. 180/2014
Plant Plant Ltd. han sido la empresa Raaj RMG Washing fue interpuesto

despedidos desde fines de
abril de 2014 y por lo
menos un dirigente
sindical fue victima de una
agresion fisica. Un
sindicato afiliado a la
Sommilito Garments
Sramik Federation,
registrado oficialmente en
enero de 2014, afirma que
las represalias fueron a
mas cuando, en marzo de
2014, el sindicato solicit6 a
la direccién iniciar un
proceso de negociacion
colectiva. La direccion
presenté acusaciones
penales falsas contra
dirigentes sindicales.

Plant Ltd. (registro nam.
Dhaka-4846) presenté una
queja ante el entonces Director
Adjunto de Trabajo de la oficina
divisional del trabajo de Dhaka,
en la que denunciaba que

11 trabajadores, entre ellos
algunos miembros del comité
ejecutivo del sindicato, fueron
objeto de amenazas,
intimidacion y golpes por parte
de la direccion o sus agentes.

El sindicato solicit6é que se
tomaran medidas contra la
direccién de la empresa por las
practicas laborales indebidas
qgue habian sido perpetradas.
Tras la presentacién del alegato,
el entonces Director Adjunto de
Trabajo envid a un asistente del
Director de Trabajo a la fabrica
para realizar una investigacion.
Sus conclusiones fueron que la
direccién de la empresa no solo
habia denegado a los
trabajadores el derecho a
sindicarse, sino que habia
despedido a muchos de manera
inhumana. La investigacion fue
realizada el 15 de mayo de
2014. Asimismo, recomendd
presentar una denuncia judicial
contra la direccion de la
empresa, en virtud de la
seccion 195 de la legislacion del
trabajo de Bangladesh, por
practicas laborales indebidas.
Segun la Ley del Trabajo de

ante la Sala
Segunda del
Tribunal del
Trabajo de
Dhaka.

La préxima
audiencia
se celebrara
el 23 de
septiembre
de 2020.
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SN |Nombre
dela

organizacion

Quejas

Accion emprendida

Observaciones

Bangladesh, el caso

num. 180/2014 (de caracter
penal) fue presentado a la Sala
Segunda del Tribunal del
Trabajo de Dhaka el 4 de junio
de 2014. El caso sigue en
tramite judicial.

8. Prime
Sweaters
Ltd.

Dirigentes y afiliados
sindicales fueron
despedidos,
amenazados, agredidos
violentamente,
falsamente acusadosy
encarcelados debido a
sus actividades en el
sindicato de la fabrica.
En el curso de 2015, el
empleador despidio
injustamente a mas de
40 sindicalistas. La
direccién colaboré con
elementos criminales de
la comunidad a fin de
obligar a los dirigentes
sindicales a que
renunciaran a sus
puestos 0 a que cesaran
su actividad sindical, por
medio de actos de
violencia e intimidacién,
tanto en la fabrica como
en sus hogares. El 11 de
enero de 2016, la policia
entro en la fabricay
detuvo al presidente y al
secretario general del
sindicato actuando
sobre la base de
acusaciones falsas
vertidas por un
empleado de otra
fabrica del mismo
grupo. El secretario
general obtuvo la
libertad bajo fianza dos
dias después, el 13 de
enero de 2016.

El empleador cerréy
trasladé la fabrica a otra
localidad, sin previo
aviso, con la intencién
evidente de desmantelar
el sindicato, si bien
oficialmente aleg6 que
el traslado obedecia a la
incapacidad para
ejecutar las reparaciones

El presidente y el secretario
general del sindicato Sramik
(trabajadores) de la empresa
Prime Sweaters Ltd. (niGmero de
registro Dhaka-5036)
presentaron al Director Adjunto
de Trabajo de la division de
Dhaka alegatos en relacién con
practicas laborales indebidas,
en los que afirmaban que

17 activistas del sindicato
habian sido despedidos por su
participacion en actividades
sindicales. El Director Adjunto
de Trabajo encargd a un
asistente del Director de
Trabajo realizar fisicamente una
investigacién en la empresa, en
relacion con los alegatos
presentados. El 19 de julio de
2016, la investigacion fue
reforzada al ser enviados a la
empresa un Subdirector y un
asistente del Director. En el
informe resultante se explicaba
que los representantes de la
direccién y los representantes
de la Federacion Textil Biplobiy
de la IndustriALL Global Union,
conjuntamente con el Accord,
establecieron acuerdos
independientes el 21 de abril de
2016y el 25 de febrero de 2016,
respectivamente. Con arreglo a
ese acuerdo, se abonaron los
pagos adeudados a

40 trabajadores y la fabrica fue
trasladada a otro lugar. No se
comprobd que la direccion de la
fabrica hubiera intervenido en
el proceso. El director gerente
de Prime Sweaters Ltd.
interpuso una denuncia civil
registrada con el

ndmero 172/2016 ante la Sala
Segunda del Tribunal del
Trabajo de Dhaka para
denunciar la veracidad de los
cargos presentados por el
presidente y el secretario

El caso civil
nuam. 172/2016
estaba siendo
juzgado en la
Sala Segunda
del Tribunal del
Trabajo

de Dhaka.
Después fue
transferido a la
Sala Primera
del Tribunal del
Trabajo, con el
nuamero
593/2019,
donde se
encuentra
actualmente.
La préxima
audiencia se
celebrara el

26 de
noviembre

de 2020.

La copia
notarial se
adjunta a este
documento.
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SN

Nombre
dela
organizacion

Quejas

Accion emprendida

Observaciones

necesarias segun los
ingenieros que
operaban en el marco
del Accord.

La federaciény el
sindicato también han
presentado varias
quejas al Ministerio de
Trabajoy Empleoyala
Asociacion de
Fabricantesy
Exportadores Textiles de

Bangladesh (BGMEA).

general del sindicato y por la
oficina del Director Adjunto de
Trabajo de Dhaka. Este remitio
su respuesta el 2 de agosto

de 2017.
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Anexo 2

Informacién sobre el caso nim. 3263 (caso de Ashulia, 2016)

Tras el incidente de Ashulia, algunos trabajadores fueron detenidos por la policia y
puestos en libertad de inmediato. La CSI presentdé diez alegatos de discriminacién
antisindical en el marco del caso num. 3263. Ocho de ellos fueron archivados sin que se
formulasen cargos contra ninguno de los trabajadores de ninguno de los casos. Los
trabajadores que dejaron sus empleos recibieron todas las prestaciones y los salarios
adeudados. Los dos casos pendientes —el caso nim. 30(12)16, de 22 de diciembre de
2016, y el caso num. ST: 22/2018 (anteriormente 43(12)16, de 28 de diciembre de 2016),

estan siendo objeto de un proceso judicial.

A continuacion, se presenta informacion actualizada sobre dichos casos:

SL Detalles de los casos Estado mas reciente

01 Comisaria de policia de Ashulia: caso num. 25(12)16 Desestimado
Fecha: 19 de diciembre de 2016
Querellante: Sr. Ibrahim Ahmed, empleado
administrativo, That's it Sports Wear Ltd.

(Grupo Hamim)

02 Comisaria de policia de Ashulia: caso num. 26(12)16 Desestimado
Fecha: 20 de diciembre de 2016
Querellante: Sr. Nazmul Hug, miembro subalterno
del personal de direccion, Fountain Garments
Manufacturing Ltd. Baipail, Ashulia

03 Comisaria de policia de Ashulia: caso num. 28(12)16 Desestimado
Fecha: 21 de diciembre de 2016
Querellante: Sr. Masud Rana (Windy Apparels Ltd.).

04 Comisaria de policia de Ashulia: caso num. 30(12)16 En proceso judicial en
Fecha: 22 de diciembre de 2016 el cuarto Tribunal de
Querellante: Subinspector Mohidul Islam, comisaria | Magistrados de
de policia de Ashulia (estado) Dhaka
Acusados: 15 dirigentes sindicales La proxima

audiencia tendra
lugar el 13 de
octubre de 2020.

05 Comisaria de policia de Ashulia: caso nam. 31(12)16 Desestimado
Fecha: 22 de diciembre de 2016
Querellante: Sr. Mahbubur Rahman, supervisor de
seguridad, The Rose Dresses Ltd.

06 Comisaria de policia de Ashulia: caso nim. 32(12)16 Desestimado
Fecha: 23 de diciembre de 2016
Querellante: Sr. Masud Rana, director ejecutivo, NRN
Knitting and Garments Ltd.

07 Comisaria de policia de Ashulia: caso num. 33 (12)16 Desestimado
Fecha: 24 de diciembre de 2016
Querellante: Sr Shamsul Alam, oficial administrativo,

AM Design Ltd. (Grupo Sharmin).
Direccion: Narshingpur, Ashulia, Dhaka
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SL

Detalles de los casos

Estado mas reciente

08

Comisaria de policia de Ashulia: Caso num. 35(12)16
Fecha: 24 de diciembre de 2016

Querellante: Sr. Shamsul Alam, oficial administrativo,
AM Design Ltd. (Grupo Sharmin)

Desestimado

09

Comisaria de policia de Ashulia: caso nim. 36(12)16
Fecha: 28 de diciembre de 2016

Querellante: Sr. Shabuddin, director adjunto,
Dekko Designs Ltd.

Direccién: East Narshingpur, Ashulia, Dhaka

Desestimado

10

Comisaria de policia de Ashulia: caso num. 43(12)16
Fecha: 28 de diciembre de 2016

Querellante: Sr. Arif Reza Sagar, ejecutivo de
recursos humanos, Cathay App. Ltd.

Direccién: East Narshingpur, Ashulia, Dhaka.

Acusados: Cinco trabajadores de la fabrica

Juzgado
actualmente en el
séptimo Tribunal
Penal
complementario del
distrito de Dhaka

La préxima
audiencia tendra
lugar el 4 de
octubre de 2020

Actualmente, la
demanda
presentada ante el
Tribunal Especial
esta registrada con
el namero 22/2018.
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