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Cuestiones planteadas en la 100.2 reunion
(2011) de la Conferencia Internacional
del Trabajo

Seguimiento de la adopcion por la Conferencia
de la Resolucion sobre medidas encaminadas
a hacer realidad el trabajo decente para

las trabajadoras y los trabajadores

domésticos en todo el mundo

Presentacion resumida

Resumen

En el presente documento se facilita una breve resefia de la razon de ser y de la orientacion y el contenido
generales del nuevo Convenio (nim. 189) y la nueva Recomendacion (nim. 201) sobre las trabajadoras y
los trabajadores domésticos, que fueron adoptados por la Conferencia en junio de 2011 en un clima de
consenso tripartito y con un apoyo masivo. En el documento también se precisan las prioridades, el alcance
geografico y tematico y los mecanismos institucionales para establecer una posible estrategia de accion
orientada a dar efecto, con los recursos existentes, a la Resolucién sobre medidas encaminadas a hacer
realidad el trabajo decente para las trabajadoras y los trabajadores domésticos en todo el mundo.
Repercusiones en materia de politicas

Ninguna.

Repercusiones juridicas

Ninguna.

Repercusiones financieras

Ninguna.

Decision requerida

Parrafo 33. La Conferencia invitd al Consejo de Administracion a que pidiera al Director General que
tomara en consideracion la adopcién de medidas en varias areas especificas definidas en la resolucion.
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Unidad autora

Programa sobre las Condiciones de Trabajo y Empleo (TRAVAIL).

Referencias a otros documentos del Consejo de Administracion y a instrumentos de la OIT

GB.312/POL/6; GB.312/INS/12.

Convenio nim. 189 y Recomendacién nim. 201.
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Parte I. Introduccion

1. En su 100.2 reunién (2011), la Conferencia Internacional del Trabajo adopt6 el Convenio
sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos (nim. 189) y la Recomendacion sobre
las trabajadoras y los trabajadores domésticos (nim. 201), 2011 *. Se trata de la primera
vez que la OIT adopta hormas internacionales del trabajo destinadas a este grupo particular
de trabajadores.

2. Segun las ultimas estimaciones de la OIT, por lo menos 52,6 millones de personas mayores
de 15 afios en todo el mundo se dedican al trabajo doméstico como empleo principal; el
83 por ciento de esos trabajadores son mujeres %. El trabajo doméstico es un verdadero
fendmeno mundial que tiene lugar y sigue creciendo tanto en los paises en desarrollo como
en los paises de altos ingresos. Representa el 3,6 por ciento del empleo asalariado en todo
el mundo, lo que equivale a un 0,9 por ciento del empleo asalariado de los paises
industrializados, casi el 12 por ciento del empleo asalariado en América Latina y el Caribe,
el 8,0 por ciento en Oriente Medio, y alrededor del 5,0 y el 3,5 por ciento en Africa y en
Asia, respectivamente.

3. El Convenio y la Recomendacion son el resultado de los amplios y fructiferos debates que
llevaron a cabo los mandantes. Los textos finales se aprobaron mediante consenso tripartito
y se adoptaron con un apoyo masivo 3. Las Naciones Unidas, la Unién Europea (UE) *y
otros organismos Yy organizaciones internacionales han manifestado asimismo un gran
apoyo e interés por las nuevas normas (véase el parrafo 28 mas abajo).

4. En el Convenio y la Recomendacion se reconoce que, si bien los trabajadores domésticos
contribuyen de manera significativa al bienestar y al funcionamiento de las familias, los
mercados de trabajo y las economias, estos trabajadores tienen que hacer frente a un gran
déficit de trabajo decente debido a la existencia de importantes lagunas juridicas y
politicas °. Los nuevos instrumentos establecen los principios fundamentales y las normas
minimas para el trabajo doméstico, al tiempo que reconocen su caracter especifico, las

! Los textos del Convenio nim. 189 y de la Recomendacién nim. 201 se pueden consultar en la
pagina web de la OIT (http://www.ilo.org/ilolex/spanish/index.htm).

2 Varios millones més de trabajadores que realizan labores domésticas como ocupacion secundaria
son nifios menores de 15 afios o personas que simplemente no estan registradas o que no aparecen
en las estadisticas oficiales. Por ese motivo, es razonable suponer que el nimero total de
trabajadores domésticos es considerablemente mas elevado. Véase OIT: Trabajadores domésticos:
estimaciones a nivel mundial y regional, Trabajo domestico, nota de informacién nim. 4 (Ginebra, 2011),
disponible en la direccién http://www.ilo.org/travail/whatwedo/publications/lang--en/contLang--
es/docName--WCMS_159562/index.htm.

% OIT: Actas Provisionales nim. 30, Conferencia Internacional del Trabajo, 100.% reunién, Ginebra,
2011, pégs. 7-9.

* Parlamento Europeo: Resolucion sobre la propuesta de convenio de la OIT complementado con
una recomendacion sobre los trabajadores domésticos (RSP/2011/2678), disponible en la direccion
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2011-0237+0+
DOC+XML+VO//ES.

® Véase OIT: Trabajo decente para los trabajadores domésticos, Informe IV (1), Conferencia
Internacional del Trabajo, 99.2 reunion, Ginebra, 2009; Cobertura de los trabajadores domésticos
por las principales leyes sobre las condiciones de trabajo, Trabajo doméstico, nota de informacion
nam. 5 (Ginebra, 2010), disponible en la direccién http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---
ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_159563.pdf.
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diferentes modalidades de empleo de los trabajadores domésticos y los distintos regimenes
juridicos y circunstancias sociales y econdémicas de los Estados Miembros.

5. Junto con estos nuevos instrumentos, en la reunion de la Conferencia de junio de 2011
también se adoptd la Resolucién sobre medidas encaminadas a hacer realidad el trabajo
decente para las trabajadoras y los trabajadores domésticos en todo el mundo. En ella se
invita al Consejo de Administracion a que pida al Director General que considere, en
funcidn de los recursos disponibles, la adopcién de medidas en varios ambitos relacionados
con la promocion del trabajo decente para los trabajadores domésticos. Mas
concretamente, en la resolucion se describen los siguientes &mbitos de actuacion:

m  promover, mediante iniciativas apropiadas, la amplia ratificacion del Convenio y la
aplicacidn efectiva del Convenio y de la Recomendacion;

m  prestar apoyo a los gobiernos y a las organizaciones de empleadores y de trabajadores
en relacion con el intercambio de conocimientos, informacion y buenas précticas en el
ambito del trabajo doméstico;

m  promover el desarrollo de la capacidad de los gobiernos y de las organizaciones de
empleadores y de trabajadores a fin de garantizar condiciones de trabajo decentes
para los trabajadores domésticos, y

m  promover la cooperacion con respecto a la promocion del trabajo decente para los
trabajadores domésticos entre la Organizacion Internacional del Trabajo y otras
organizaciones internacionales pertinentes.

6. El objetivo del presente documento es proponer un marco para encauzar las acciones de la
OIT destinadas a dar cumplimiento a la resolucion mencionada en el parrafo 5.
Concretamente, se propone una estrategia y se delimitan las principales areas para la
asistencia que la OIT prestard a los Estados Miembros en este campo. Las prioridades,
metas y recursos para cada pais se definiran sobre la base de la decision que el Consejo de
Administracion adopte respecto del marco propuesto y de las consultas que se mantengan
entre la sede y las oficinas exteriores sobre las prioridades especificas de cada pais en el
Programa y Presupuesto para 2012-2013, consultas que tendran lugar en noviembre
de 2011.

El Convenio nim. 189 y la Recomendacién nim. 201
en pocas palabras

7. En los nuevos instrumentos se postula claramente que los trabajadores domésticos, al igual
gue los demas trabajadores, tienen derecho a gozar de los derechos fundamentales en el
trabajo y de una proteccion laboral y social minimas. EI nuevo Convenio y la nueva
Recomendacion se basan en el principio del trato no menos favorable entre los trabajadores
domésticos y los trabajadores en general. Ambos instrumentos contienen disposiciones
importantes sobre las condiciones de trabajo y de vida, que van desde el tiempo de trabajo
y la remuneracion hasta la seguridad y salud en el trabajo. Es en estos ambitos donde la
exclusion de los trabajadores domésticos con respecto a la legislacion nacional, o su
inclusién en condiciones mucho mas desfavorables, es mas evidente y constituye una de
las principales causas de su vulnerabilidad social y econémica.

8. Los nuevos instrumentos reconocen asimismo que las agencias de empleo privadas pueden
desempefiar un papel positivo en la creacion de oportunidades de empleo decente en el
sector del trabajo doméstico, lo que requiere ademas contar con marcos juridicos
adecuados que incluyan la proteccion de los trabajadores ante practicas abusivas.
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9. Considerando que la gran mayoria de los trabajadores domésticos son mujeres de grupos
desfavorecidos que representan una proporcion excesivamente elevada de los trabajadores
peor remunerados, las nuevas normas son un paso importante hacia la igualdad de género
en el mundo del trabajo y hacia la reduccién de la desigualdad del ingreso. Los nuevos
instrumentos también reconocen que algunos grupos de trabajadores domésticos, como los
trabajadores domésticos migrantes, los trabajadores domésticos jovenes y los trabajadores
gue viven en el hogar en que trabajan (llamados a veces trabajadores domésticos internos,
residentes o también «puertas adentro»), se ven confrontados a necesidades y riesgos
particulares que requieren la adopcién de medidas especificas.

10. Reconociendo las diversas realidades y posibilidades sociales y econdmicas de los Estados
Miembros, el Convenio permite un cierto grado de flexibilidad con respecto a su
aplicacion. La Recomendacion proporciona orientaciones practicas para elaborar y aplicar
medidas eficaces destinadas a promover el trabajo decente para los trabajadores
domésticos. Ambos instrumentos hacen hincapié en que el didlogo social es el principio
fundamental del proceso de aplicacion (véase el parrafo 22 mas abajo).

11. La OIT ha realizado una importante y valiosa labor en el &mbito del trabajo doméstico
desde hace algunos afos, pero ésta se ha limitado a algunos aspectos especificos como, por
ejemplo, el trabajo doméstico de los nifios, el trabajo forzoso y la trata de seres humanos
relacionada con el trabajo doméstico, y la discriminacién en el empleo por razones de
género, raza o nacionalidad ®. El Convenio nim. 189 y la Recomendacién nim. 201
proporcionan el marco de orientacién necesario para adoptar un enfoque mas global y
mejor integrado. Si bien la OIT tiene una experiencia confirmada en la promocion de los
principios y derechos laborales fundamentales para los trabajadores domésticos, es
necesario dar un mayor impulso a su labor en distintos ambitos de politica, como las
condiciones de trabajo, la seguridad y salud en el trabajo, la seguridad social y los
mecanismos de aplicacion de las normativas. Estos pasos son esenciales si la Oficina
quiere prestar una asistencia eficaz a los mandantes de la OIT a fin de lograr el trabajo
decente para esta categoria de trabajadores a escala nacional.

Parte Il. El seguimiento: estrategia para la accion

12. Hacer realidad el trabajo decente para los trabajadores domésticos requiere una
combinacion de intervenciones politicas con un orden y un calendario adecuados, que
pueden variar de un pais a otro en funcién de las prioridades, realidades y posibilidades
nacionales, tal y como se refleja, entre otros, en los Programas de Trabajo Decente por
Pais. Sin embargo, a pesar de esas diferencias, se propone que los paises adopten medidas
en cuatro areas fundamentales, entre las que se incluyen: promover la ratificacion y la
aplicacion del nuevo Convenio, asi como la aplicacion de la nueva Recomendacion; crear
y fortalecer instituciones a escala nacional; facilitar la organizacion y la representacion de
los trabajadores domésticos y de sus empleadores; y fomentar la sensibilizacion y la
movilizacion activa en este ambito. Cada una de estas areas fundamentales se ha de
sustentar en investigaciones aplicadas y su correspondiente difusion.

13. Durante los ultimos afios, varios Estados Miembros han emprendido iniciativas para
elaborar leyes y politicas destinadas a mejorar la proteccion social y laboral de los
trabajadores domésticos, a menudo gracias al apoyo técnico y financiero de la OIT (véase
el parrafo 17 méas abajo). Varios de ellos ya han anunciado que tienen la intencion de
ratificar el Convenio (por ejemplo, Brasil, Filipinas, Namibia, Noruega y Uruguay), y otros
estan evaluando esa posibilidad. Muchos otros Estados Miembros todavia necesitan un

® OIT: Trabajo decente para los trabajadores domésticos, Informe IV (1), op. cit., p4gs. 103-108.
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14.

poco de tiempo para poner en préctica leyes, politicas y medidas practicas eficaces
encaminadas a hacer realidad el trabajo decente para los trabajadores domésticos.

El periodo que comprende los préximos cuatro afios seré crucial. Lograr que el Convenio
entre rapidamente en vigor, para lo cual se requieren dos ratificaciones, contribuird de
manera importante a mantener el enorme interés y la fuerte movilizacion que ha generado
su adopcion. Este periodo inicial también es crucial para la promocién de las evaluaciones
y los planes nacionales de accidn sobre trabajo decente para los trabajadores domésticos, lo
gue permitira que los Estados Miembros comprendan cuéles son los requisitos para que la
aplicacion del Convenio nim. 189 sea efectiva. Se espera que la experiencia y las
ensefianzas extraidas de esta fase inicial, a su vez, favorezcan la elaboracién de iniciativas
con unos objetivos méas claros que tengan como resultado una amplia ratificacion y
aplicacion a largo plazo. Por estas razones, y sin perjuicio de que se lleven adelante otras
iniciativas en curso o previstas en el ambito del trabajo doméstico, se propone que durante
los proximos dos a cuatro afios la Oficina combine y coordine esfuerzos de una manera
sistematica en diez paises concretos (dos por region), en los que parecen darse las
condiciones adecuadas para la ratificacion y la aplicacion del nuevo Convenio. Un
indicador clave de esas condiciones seria contar con un compromiso politico expreso, junto
con la existencia de procedimientos politicos que tuvieran por objeto mejorar los marcos
juridicos y de politicas en materia de trabajo decente. Tal y como se destacé en el parrafo
12, las medidas que se adoptaran en los paises seleccionados requeriran que se emprendan
iniciativas en varios frentes.

1. Promocion de la ratificacion y la aplicacion
del nuevo Convenio

15.

16.

Las medidas encaminadas a promover la ratificacion y la aplicacion del Convenio
nam. 189, complementado por la Recomendacién nim. 201, requieren de la participacion
de todos los mandates tripartitos. La funcion de la Oficina, con inclusion de la Oficina de
Actividades para los Trabajadores (ACTRAV) y la Oficina de Actividades para los
Empleadores (ACT/EMP), consistird en respaldar tanto el didlogo social en materia de
trabajo decente para los trabajadores domésticos como las actividades emprendidas a nivel
nacional para examinar la posibilidad de ratificar el Convenio nam. 189. Al respecto, la
Oficina asistird, previa solicitud, a las autoridades interesadas en el examen de la
legislacion y la préactica nacionales a la luz del Convenio y en la preparacion de las
medidas que habra de adoptarse para colmar las lagunas identificadas.

Puesto que el proceso de reforma legislativa puede ser largo y complejo, y requerir de la
participacion no sélo de los mandantes tripartitos habituales de la OIT sino también de
otros ministerios gubernamentales, parlamentarios y organizaciones de trabajadores
domeésticos y los empleadores de estos trabajadores, la OIT debe estar preparada para
participar en este proceso a nivel nacional de forma continua durante tres afios como
minimo.

2. Desarrollo y fortalecimiento de las capacidades
y de las instituciones a nivel nacional

17.

Desde 2009, algunos paises han emprendido iniciativas para elaborar nuevas leyes o
politicas encaminadas a mejorar las condiciones de trabajo y la seguridad social de los
trabajadores domésticos, como lo han hecho, por ejemplo, Argentina, China, los Estados
Unidos (Nueva York y California), Filipinas, India, Indonesia, Jordania, Libano, Paraguay
y Zambia.
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18. Incluso antes de que se adoptaran el Convenio nim. 189 y la Recomendacién num. 201, la
OIT ya habia recibido solicitudes de orientacion y asistencia practicas de varios paises,
incluidos Bolivia, Libano, Filipinas, Rwanda y Uruguay. Algunos de los resultados de los
programas por pais que figuran en el Programa y Presupuesto de la OIT para 2010-2011
tratan de los trabajadores domésticos (véase el Anexo). Se espera que en el Programa y
Presupuesto para 2012-2013, de proxima publicacion, también se incluyan varios
resultados de programas por pais vinculados con el trabajo doméstico. Segun la
informacion recibida de los mandantes nacionales y de las oficinas exteriores, algunos
paises estdn preparados para mejorar, revisar o incorporar las condiciones juridicas,
normativas e institucionales necesarias para ratificar y/o poner efectivamente en practica el
Convenio num. 189, si bien cada uno de ellos se encuentran en distintas etapas de esos
procesos Yy por consiguiente podrian necesitar diferentes formas de asistencia por parte de
la OIT. Por ejemplo, unos pocos estan relativamente avanzados y necesitan estudios
juridicos y de politica con miras a la ratificacion; algunos requieren de apoyo para
desarrollar las capacidades institucionales indispensables para la aplicacion, como, por
ejemplo, los mecanismos de resolucion de conflictos, o de control de la aplicacidn; y otros
necesitan poder emprender las primeras etapas de la sensibilizacién y el dialogo entre las
partes en torno al Convenio. Estas situaciones especificas se examinaran detalladamente en
conjunto con las oficinas exteriores y con todos los departamentos técnicos competentes de
la sede.

19. En funcién de las solicitudes recibidas, la asistencia técnica de la OIT podria abarcar los
ambitos siguientes:

m reforma de la legislacion laboral;

m  mejora de la recopilacién de datos y las estadisticas para reflejar con mayor precision
el trabajo doméstico;

m  seguridad social, incluida la proteccion de la maternidad;

m  empleo, seguridad social y regimenes migratorios que rigen para los trabajadores
domésticos migrantes;

m  seguridad y salud en el trabajo;

m desarrollo de competencias laborales para los trabajadores domésticos;
m  agencias de empleo privadas;

m  mecanismos de negociacion colectiva;

m contratacion y colocacion de trabajadores domésticos, asi como solucién de
conflictos;

= mecanismos de control de la aplicacion.

20. El desarrollo de las capacidades a nivel nacional podria suponer la participacion de una
diversidad de interlocutores encargados de la formulacion de politicas, instituciones de
gobernanza, organizaciones de trabajadores, organizaciones de empleadores y agencias de
empleo privadas, y podria incluir el intercambio de conocimientos, la formacion, la
realizacion de estudios de viabilidad, la puesta en préctica experimental de nuevos
regimenes y la creacion de redes locales de apoyo de expertos.
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3.

Promocidén de la organizacion de los trabajadores
domeésticos y de sus empleadores

21.

22.

23.

24,

25.

Puesto que el trabajo doméstico se realiza en hogares privados, la mayoria de los
trabajadores domésticos suelen tener escaso contacto con otros trabajadores, y a menudo
no estan sindicados o bien estdn organizados en asociaciones inestables que carecen de
personal y equipo suficientes. Aislados, sin voz y sin organizacion, los trabajadores
domesticos se encuentran en una situacion precaria respecto de la reivindicacion de sus
derechos. Por su parte, los empleadores de estos trabajadores estan igualmente
desorganizados; asi, ambos grupos tienen poca experiencia, o carecen totalmente de ella,
en materia de negociacién colectiva o de trato con las autoridades en lo que respecta a la
legislacion laboral y la seguridad social.

El movimiento sindical internacional, a través de la Confederacion Sindical Internacional
(CSI), sus afiliados regionales y las Federaciones Sindicales Internacionales, tuvo un papel
activo en el proceso conducente a la adopcidon de las nuevas normas. En particular,
proporcion6 una plataforma para que los trabajadores domésticos expresaran sus
expectativas y reivindicaciones. Actualmente, el movimiento sindical internacional esta
comprometido a promover la ratificacion del nuevo Convenio y a alentar a los trabajadores
domeésticos a organizarse en sindicatos y a afiliarse a sindicatos existentes.

Durante la reunion de 2011 de la Conferencia Internacional del Trabajo, los representantes
de los empleadores expresaron su disposicion a entablar un dialogo sobre la mejora de las
condiciones de trabajo y de vida de los trabajadores domésticos. A nivel de paises, ya se
observan algunos ejemplos de organizaciones nacionales de empleadores que han
emprendido el didlogo (por ejemplo, en Zambia). En el contexto del proceso de
elaboracién de normas, la Organizacién Internacional de Empleadores ha participado
intensamente en los debates internacionales sobre las agencias de empleo privadas, que
desempefian una funcién importante en la contratacién y colocacion de los trabajadores
domésticos migrantes.

En el Convenio nim. 189 y la Recomendacion nim. 201 se reconoce de manera explicita
la importancia que revisten las organizaciones de trabajadores y de empleadores. Por lo
general, las medidas de aplicacion deben adoptarse previa consulta con estas
organizaciones. De forma mas especifica, se prevé celebrar consultas sobre la seguridad y
la salud en el trabajo, la seguridad social y las agencias de empleo privadas. Ello se
sustenta en las disposiciones relativas a la proteccion y la promocion de la libertad sindical
y de asociacion y del derecho a la negociacion colectiva en el sector del trabajo doméstico.

A ese respecto, la asistencia técnica de la OIT, por conducto de ACTRAV y ACT/EMP vy a
peticion de las organizaciones interesadas, permitira: i) colaborar con los sindicatos y
apoyarlos en el fortalecimiento de sus capacidades para responder a las necesidades de los
trabajadores domésticos, organizarlos, otorgarles una voz y representarlos en el
movimiento sindical general; ii) colaborar con las organizaciones de empleadores y
brindarles asistencia para ocuparse de las cuestiones vinculadas con el trabajo doméstico,
incluida la elaboracion de programas para promover las buenas practicas entre las agencias
de empleo privadas que contratan, colocan o emplean a trabajadores domésticos, y apoyar
a las organizaciones de empleadores de trabajadores domésticos; y iii) fortalecer la
capacidad de organizacién y de negociacion de los trabajadores domésticos y de sus
empleadores.
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4. Concienciacion y promocion a través de la realizacion
y difusién de investigacion aplicada

26.

217.

Una base de conocimientos sélida sobre trabajo doméstico y enfoques para regularlo es
esencial para un didlogo en materia de politicas fundamentado y significativo, y para la
concienciacion y las actividades a escala nacional, regional e internacional. En lo que atafie
a la evaluacion y formulacién de politicas, leyes y programas de actividades sobre el
trabajo doméstico, los mandantes nacionales de cierto nimero de paises y los miembros de
la Comision de los Trabajadores Domésticos de la Conferencia pusieron de manifiesto la
necesidad de contar con una base fiable y mas extensa de datos empiricos.

También hay una demanda importante de intercambio, entre paises y regiones, de
conocimientos y experiencias practicos sobre la forma de ocuparse de cuestiones
vinculadas con el trabajo doméstico. La futura estrategia de investigacion e intercambio de
conocimientos en materia de trabajo doméstico de la OIT se basard en la metodologia
elaborada recientemente para calcular el nimero de trabajadores domésticos y estimar el
ambito de cobertura de la proteccion juridica, y en otros estudios que ya han iniciado el
Programa sobre las Condiciones de Trabajo y Empleo (TRAVAIL), el Servicio de
Migraciones Internacionales (MIGRANT), el Programa Internacional para la Erradicacion
del Trabajo Infantil (IPEC), ACTRAYV Yy algunas oficinas exteriores de la OIT (en Beirut,
Brasilia, Dar es-Salam, Hanoi, Nueva Delhi, Pekin y Santiago); dicha estrategia permitira
crear una base mas extensa de datos y llevar a cabo encuestas mas amplias. La
investigacion futura tendra tres vertientes: i) la mejora de las metodologias de seguimiento
del nimero de trabajadores domésticos y de las tendencias en las condiciones de trabajo y
empleo de éstos; ii) una vertiente tematica sobre politicas encaminada a constituir una
masa critica de conocimiento sobre temas de politica especificos, como la remuneracion, el
tiempo de trabajo, la seguridad y la salud en el trabajo, la seguridad social, los vinculos
entre la inmigracién y la politica y la regulacion laborales, la resolucién de conflictos y
aplicacion de las medidas derivadas de ésta, la negociacién colectiva, las agencias de
empleo privadas, y el desarrollo de las capacidades; Y iii) una vertiente por pais, destinada
a desarrollar un conocimiento profundo de los multiples aspectos del trabajo doméstico y
los efectos relativos que las distintas politicas y disposiciones reglamentarias sobre los
trabajadores domésticos tienen en los mercados de trabajo y en aspectos como las
desigualdades, el trabajo en el sector informal o el trabajo no declarado y la pobreza, y la
calidad de los servicios domésticos. La OIT seguira colaborando con circulos
universitarios y con otros asociados nacionales por tratarse de una estrategia que genera
buenos resultados con respecto a su costo, y fortalecerd las redes formadas con los
investigadores a través de distintos tipos de colaboracion.

5. Cooperacion entre la OIT y otros organismos
de las Naciones Unidas respecto de cuestiones
relacionadas con el trabajo doméstico

28.

Durante el proceso de elaboracién de normas que culminé en la adopcién de los nuevos
instrumentos sobre trabajo doméstico, la Oficina estableci6é relaciones en torno a ese
ambito con diversas organizaciones y organismos de las Naciones Unidas, incluidos la
Entidad de las Naciones Unidas para la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de
la mujer (ONU Mujeres) ’, la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos, y
varios érganos creados en virtud de tratados de derechos humanos de las Naciones Unidas

" El 13 de junio de 2011, la OIT y ONU Muijeres firmaron un Memorandum de Entendimiento en el
que se identifica al trabajo doméstico como un &mbito de interés comdn. El texto en inglés de este
acuerdo esté disponible en: http://www.ilo.org/public/english/bureau/leg/download/un-women-
mou.pdf.
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29.

30.

y procedimientos especiales del Consejo de Derechos Humanos. Mas recientemente, se
entablaron contactos con la Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa
(OSCE).

Los nuevos instrumentos brindan a la OIT una oportunidad para fortalecer las relaciones de
cooperacion con estas organizaciones, incluso respecto de la promocion de la ratificacion y
la aplicacién. Esta cooperacion es esencial para: i) asegurar la coherencia de los mensajes y
los enfoques formulados para lograr la regulacion efectiva del trabajo doméstico vy el
cumplimiento de las normativas al respecto; ii) llegar a destinatarios distintos de los
mandantes de la OIT; y iii) identificar posibles sinergias y complementariedades en aras de
una mayor eficacia normativa con respecto a los costos.

El nuevo Convenio y la nueva Recomendacion brindan a la Oficina la oportunidad de
«predicar con el ejemplo» mediante la elaboracién de un cédigo de conducta conforme con
los principales aspectos de estos instrumentos destinado al propio personal de la
Organizacion que utiliza los servicios de trabajadores domésticos. Ello conferiria mayor
legitimidad y credibilidad al compromiso de la OIT de hacer del trabajo decente una
realidad para los trabajadores domésticos. La OIT, a su vez, podria proponer dicho cédigo
de conducta a la consideracién de otros organismos de las Naciones Unidas o de otras
organizaciones internacionales.

Marco institucional para la aplicacion

31.

32.

Habida cuenta del caracter transversal del trabajo doméstico y de la focalizacion nacional
del plan de accién propuesto, se requerird de la coordinacion de los esfuerzos de varios
departamentos técnicos en la sede y de las oficinas exteriores interesadas. En esa
perspectiva, se estableceran los siguientes mecanismos:

a) un grupo de trabajo técnico en la sede, compuesto por miembros del Departamento de
Proteccion de los Trabajadores (PROTRAV), el Departamento de Normas
Internacionales del Trabajo (NORMES), el Departamento de Relaciones Laborales y
de Empleo (DIALOGUE) y el Programa sobre Administracion e Inspeccion del
Trabajo (LAB/ADMIN), que elaborard y evaluara las respectivas funciones y
contribuciones, en consulta con la Oficina de Actividades para los Trabajadores
(ACTRAYV), la Oficina de Actividades para los Empleadores (ACT/EMP) y las
oficinas exteriores;

b) un coordinador en cada oficina regional de la OIT, en quién recaera la
responsabilidad de captar y coordinar contribuciones, y velar por la adecuada
organizacion de consultas y de la comunicacién de informacion entre los diferentes
participantes, en especial las oficinas de la OIT interesadas, y

c) un foro interregional de intercambio de conocimientos para los representantes de la
sede y de las oficinas exteriores, que se celebrara a finales de 2013 y cuyo objetivo
serd determinar las lecciones extraidas y aportar ideas para las etapas siguientes.

Se recaudaran los recursos financieros necesarios para poner en practica el plan de accion
con arreglo a la estrategia de cooperacion técnica de la OIT, tal como fuera adoptada por el
Consejo de Administracion. La movilizacion y asignacion de recursos forma parte del
marco integrado de recursos de la OIT, en el que los fondos del presupuesto ordinario, los
fondos para las actividades de cooperacion técnica con cargo al presupuesto ordinario, los
fondos para las actividades de cooperacion técnica con cargo a fuentes
extrapresupuestarias y los fondos provenientes de la Cuenta Suplementaria del Presupuesto
Ordinario se asignan a los resultados prioritarios y los productos globales de los programas
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por pais mediante el proceso de planificacion del trabajo basada en resultados, conforme a
las necesidades de recursos identificadas.

33. El Consejo de Administracion tal vez estime oportuno:

a) dar indicaciones a la Oficina sobre la forma de modificar, mejorar o
complementar la estrategia de accidn antes descrita, y

b) solicitar al Director General que tome en consideracion esta estrategia al
preparar las futuras propuestas de Programa y Presupuesto y al prever la
asignacion de recursos extrapresupuestarios.

Ginebra, 19 de septiembre de 2011

Punto que requiere decisién: parrafo 33

GB312-INS_3_[2011-09-0064-5]-Sp.docx 9






GB.312/INS/3

Anexo

Resultados de programas por pais y Programas de Trabajo Decente por Pais que tratan
de cuestiones vinculadas con el trabajo doméstico, 2010-2011

Pais Resultados de programa por pais: objetivos Resultado conexo del
Programay
Presupuesto
Uruguay URY103 - Didlogo social para la igualdad de género fortalecida, Resultado 5 -
y estrategia para promover politicas de conciliacién y erradicar Condiciones de trabajo
la discriminacion, en particular hacia trabajadoras domésticas.
Paraguay PRY128 - Politica de fortalecimiento de derechos de trabajadoras Resultado 5
domésticas en proceso de disefio e implementacion.
Chile CHL105 - Dialogo social para la igualdad de género fortalecida Resultado 5
y estrategia para promover politicas de conciliacion y erradicar
la discriminacion, en particular hacia trabajadoras domésticas.
Brasil BRA102 - Mandantes adoptan medidas para mejorar las condiciones Resultado 5
de trabajo, con especial atencién a los salarios, las horas de trabajo,
la seguridad y la salud en el trabajo y el equilibrio entre trabajo
y vida privada.
Argentina ARG176 — Aumento de la cobertura y la inclusion social a través de la Resultado 4 — Seguridad
elaboracion de politicas de proteccién social (integradas y coordinadas social
con las politicas de empleo) con base en el Pacto Mundial para el Empleo.
Indonesia IDN 102: Mejora de la gestion de la migracion laboral y de la proteccién Resultado 7 -
para los trabajadores indonesios, en particular los trabajadores domésticos. Trabajadores migrantes
Filipinas PHL826 — Fortalecimiento de la capacidad de los Estados Miembros para  Resultado 18 — Normas
ratificar y aplicar las normas internacionales del trabajo y cumplir con su  internacionales
obligacion de presentar memorias. del trabajo
India IND126 — Se formulan y amplian progresivamente politicas y programas ~ Resultado 4

de proteccion social.

Resultados de programas por pais en curso de tramitacion
(planificados pero no financiados)

Estado Plurinacional
de Bolivia

Ecuador

México

Pert

BOL201 — Apoyo a mandantes tripartitos sobre trabajadoras/es del hogar.

ECU176 — Trabajadoras/es del hogar. Plataforma de las trabajadoras/es del
hogar se incorpora en la agenda sindical y en la Comision Tripartita de
Igualdad.

MEX901 - Mandantes adoptan politicas y programas para condiciones de
trabajo y vida mas equitativas de hombres y mujeres, particularmente los
trabajadores domésticos.

PER201 - Trabajadoras/es del hogar. Informes de las asesorias y reuniones
de la OIT relativas a la plataforma de las trabajadoras/es del hogar y su
incorporacion en la agenda sindical y en la Comision Tripartita de Igualdad.
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