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REQUISITOS PRELIMINARES

Para sacar provecho de este Folleto de estudio MATCOM, usted

debe:
- tener alguna experiencia en ventas al por menor,

- haber estudiado el Folleto MATCOM titulado "Mermas", o
tener los conocimientos correspondientes.

COMO APRENDER

- Estudie este folleto detenidamente.

- Responda por escrito a todas las preguntas contenidas en

él. Esto lo ayudarad no sbélo a aprender sino también a
aplicar mads tarde en su trabajo lo aprendido.

- Después de estudiar a solas este folleto, discttalo con
su instructor y sus compafieros de curso y luego tome
parte en los ejercicios practicos organizados por el
instructor.

Las publicaciones de la Oficina Internacional del Trabajo
estdn protegidas por el derecho de autor conforme a lo dis-
puesto en el Protocolo 2 de la Convencidn Universal sobre
Derecho de Autor. Para la reproduccidn, adaptacidén o tra-
duccidn debe solicitarse la autorizacidn correspondiente di-
rigiéndose a: Publicaciones de la OIT, Oficina Internacio-
nal del Trabajo, CH-1211 Ginebra 22, Suiza. La Oficina In-
ternacional del Trabajo atenderd gustosa tales solicitudes.

Copyright C) Organizacién Internacional del Trabajo, 1989

Texto original: Urban Strand (inglés, 1981)

Traduccidn : UCPEET - Secretarfa del Trabajo y Previsidn
Social, México "

Ilustraciones : Reinhard Palden, Annabelle MacPherson,

UCPEET (adaptacidén para América Latina)

Impreso en Viena, Austria



INTRODUCCION

Lo mas importante en su cooperativa de consumo son las exis-

tencias de las mercancias o articulos que usted vende. Para
operar adecuadamente la tienda, usted debe poner mucha aten-

cidén en las existencias y conocer su valor. Pero el valor

de las mismas cambia todos los dias, y no es posible contro-
larlo a menos que usted lleve ciertos registros. En este
Folleto MATCOM usted aprenderd como se lleva el registro de

existencias en una tienda cooperativa. Es un sistema senci-

1llo que puede usarse en cualquier tienda.
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¢POR QUE SE DEBEN MANTENER
REGISTROS DE EXISTENCIAS?

cQuUé clase de registros de existencias deben mantenerse?

cCudl es el propdsito de dichos registros?

Para responder estas preguntas daremos un ejemplo muy senci-
llo: digamos gue tenemos una tienda cooperativa donde sola-
mente vendemos bicicletas. Para controlar nuestras existen-

cias podriamos mantener un registro de esta manera:

REGTSTRO DE CONTROT, DE BEXTSTENCTAS

Numero de
Tienda Cooperativa de RBicicletas bicicletas

Fecha Transaccion Dentro Fuera Bal.
Primero, regilistramos cuan-

to tenemos en existencias

al principio del periodo. Oz é&uagha;b
Después, cada vez gue haya » (&
cambios de existencias, j&@a&
los registramos.
Cuando afiadimos mercancia /e/ ¢
o 2_

registramos ese aumento... 4 / 4 2

y cuando =sale mercan- w— /b/L/ Ven diotas 3 1%
cila, lo registramos tam-
bién. /‘?/q Vendiday 2 {17
Cuando gqueremos saber 30 )
cudnta mercancia debemos — /* Venolidas / /e
tener s6lo hay que ver el
libro.

Deben haber 16 bicicletas en existencias al final de abril:
eso es lo gque el libro nos dice. Para ver si hay 16 bici-

cletas en la tienda, hacemos un inventario. Esto significa

que contamos las bicicletas que hay. (Encontramos sélo 15!
El 1ibro muestra las existencias (lo gue deberia haber
tedricag en la tienda).

El inventario muestra las existencias (lo que hay en ese
reales momento en la tienda)

Si las existencias reales son menos gque las tedricas, eso
nos demuestra que faltan algunos articulos: es decir hay una

merma .
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La cooperativa de bicicletas tuvo una merma en abril

Existencias tedricas al 30 de abril (de acuerdo

con el libro) 16

- Exiatencias reales (de acuerdo con el inventario) -15

= Merma = 1
'. (Cémo se determinan las existencias tedricas en

su cooperativa?

. ’ . . -
(Cdmo se determinan las existencias reales en su
cooperativa?

Mermas

Ahora usted conoce la razdn principal para mantener un re-
gistro de control de existencias: poder comprobar si han de-

saparecido de la tienda algunos productos sin haber sido pa-

gados.

Estos productos pudieron haber sido robados o manipulados
sin cuidado y daflados. También pudieron perderse de diver-
sas maneras en la cooperativa. Si mantenemos un registro de
control, sabremos qué cantidad de articulos debe haber en la
tienda y eso nos ayudard a descubrir si falta algo, si hay

alguna merma.

Resultados del negocio

Otra razdn para mantener registros de existencias es que el

gerente los necesita para calcular el excedente o pérdida
mensual, lo que no podria realizar si no conoce el valor de
las existencias. Un inventario daria esta informacidn, pero
es mas facil consultar el registro de control de existen-
cias. Asi, usted puede evitarse realizar un inventario cada

mes.
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CONTROL DE EXISTENCIAS POR UNIDADES

Desafortunadamente, mantener registros de control de exis-
tencias no es tan simple como en el caso de la tienda de bi-
cicletas. Esta tenia una sola clase de mercancias para ven-
der, mientras gque la mayoria de las tiendas cooperativas

venden numerosos y diversos tipos de articulos.

Claro gque el libro de control de existencias podria tener
una pagina para cada articulo, como en el ejemplo de las bi-
cicletas. También podria tener la cooperativa un fichero
con una tarjeta para cada articulo. Aqui tenemos un ejemplo

de una tarijeta de existenciasg de un articulo:

TARJETA DE REGISTRO DE EXISTENCIAS
Articulo |, ., .. %’m .

Precio de costo, c/u 20 00 Precio de venta, c/u |, 2250
Balance

Fecha Transaccién Entran Salen de

. Existencias

//6 Eristencas a fa é’cd.w /2.

3/¢ Verdidos> 2 10

“/6 " J q
7/¢ " 3 6
€/¢ Com prado> 6 | Z
/9 | Vendido Z /O

Este tipo de control de existencias se llama control por

unidades, porque muestra cuadntas unidades O piezas del arti-

culo hay en existencias.



La cooperativa de bicicletas tenia un sistema de control por

unidades porgque mostraba cuidntas bicicletas habia en exis-

tencias.
' Las tarjetas de existencias dan informacidn pre-
cisa sobre cada articulo. Por ejemplo, en base
a la tarjeta anterior usted podria responder a
@ las siguientes preguntas. jInténtelo, por favor!
1. (Cudntos martillos espera usted encon-
trar en la tienda al cerrar el 10/67
2. iCuél es la diferencia entre las exis-
tencias al 10/6 y las existencias
registradas el 1/67
3. ¢Cudnto ha cambiado el valor de las
existencias durante ese mismo periodo?
4. ¢(Cudntos martillos fueron vendidos
entre el 1/6 y el 10/67
5. (De cudnto es la merma si hay sélo nueve
martillos en existencias el 10/67?

Usted puede ver que el sistema de control por unidades pro-
porciona una informacidén muy detallada. Usted puede encon-
trar las cifras para calcular los resultados y saber si hay
mermas . También puede saber cuando hay que pedir més mer-
cancia, y qué tipo de articulos se estédn vendiendo lentamen-

te. Todos esos datos son muy UGtiles, pero.....

Las tiendas cooperativas venden cientos e incluso miles de
articulos. ¢cUsted cree posible que el personal maneje todas
las tarjetas necesarias - lo que exigiria muchisimo tiempo -
sin olvidar nada o sin cometer errores? Bueno, aquéllos que
lo han intentado saben que esto no es posible. Se cometen
demasiados errores y, por eso, la informacidn resulta inG-
til. Por tanto, un gistema de control por unidades no es
generalmente recomendable para las tiendas cooperativas.
Pero podria utilizarse para controlar un pequeilo nGmero de
articulos seleccionados que necesitan atencidn especial, so-
bre todo los muy caros, tales como radios, relojes y bici-

cletas.



CONTROL DEL VALORDE LAS EXISTENCIAS

En lugar de un sistema de control por unidades, la mayoria
de las tiendas cooperativas utilizare un sistema que les in-
dica el valor total de todos los productos en existencias y
no el ntGmero de articulos ere las existencias. Esto satisfa-
ce mejor sus necesidades y éste es el gsistema que describi-

remos en las paginas siguientes.
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Jaime es el gerente de la tienda de la Sociedad Cooperativa

Popular. Como en cualguier tienda, todos los articulos se

compran a comerciantes mayoristas a un cierto precio - el
precio de costo - y se venden a un precio mayor - el precio
de venta . Jaime sabe gue no debe mezclar los dos tipos de

precio. Para saber cuadnto obtendria su tienda si se ven-

dieran todos los articulos utiliza: el precio de wventa Si
quiere saber cuadnto ha sido pagado a los mayoristas por los

articulos, utiliza: el precio de costo.

Jaime registra el valor de las existencias solamente al pre-

cio de venta, y no al precio de costo porqgque:

- el valor al precio de venta es el que se necesita para

calcular las mermas;

en la practica, es mas facil utilizar los precios de
venta. Estos estédn marcados en los articulos y se usan
al registrar las wventas y cuando se llevan a cabo los

inventarios.
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REGISTROS

Las paginas en un registro de control de existencias son muy
parecidas a las tarjetas de existencias. La diferencia
principal es que, en vez de unidades, Jaime registra los va-

lores al precio de venta .

PaginaNo. . % . -

REGISTRO DE CONTROL DE EXISTENCIAS
Mes . .gw.O.ﬁ?é. 1990

Aumento Disminucién Balance
en el valor en el valor de

. de las de las existencias
Fecha Transaccién existencias existencias
(Entradas) (Salidas) (Valor)
vy Erislnciaw imicalea 43 250| -

) A J//““/¥\/\“\W7/A\A\ﬂ,_/**/\\
v/vv-j\v’\/\L‘ ~~—_ S~ SN

Aperfura del almacén

La primera entrada que debe hacerse en un registro de con-

trol de existencias debe indicar siempre las existencias
iniciales. Esto nos dice el valor real del total de mercan-

cias que hay en la cooperativa en el momento en gque se ini-

cia el registro.

cComo sabe Jaime el valor real de las existencias? Debe ha-

cer un inventario, el cual nos dice las existencias gque hay

en la tienda.

El 1© de enero de 1990, las existencias iniciales en 1la
tienda de la Sociedad Cooperativa Popular se evaluaron en

Cs43 250* tomando como base el precio de venta.

Desde este momento, Jaime registrd todos los cambios de ese
valor en el registro de control de existencias.
* Coémo este folleto se utiliza en diversos paises con dis-

tintas monedas, usamos una moneda imaginaria denominada
"délares y centavos de capacitacidén" (C$S y c).
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Yentas

La venta de articulos, por supuesto, es la causa mas comin

para la disminucién del valor de las existencias. Los pro-

ductos han salido de la tienda porgque han sido comprados por

los clientes.

Seria dificil registrar cada venta por separado en el regis-
tro de control de existencias. En cualquier caso, esto no
es necesario, puesto que Jaime tiene estos detalles anotados
en los registros de ventas. Por eso, sblo se anota en el
registro de control de existencias el total de las ventas de

un dia.

Pagina No., /
REGISTRO DE CONTROL DE EXISTENCIAS

wes . Enero de. /790

Aumento |Disminucién Balance

en el valor | en el valor de
Fecha Transaccién de las de las existencias
existencias | existencias
{Entradas) (Satidas) (Valor)
/// Exeslo nciaw) imiciatea> 43 250|-
2/1 Venlas) 3 200|- |40 050|-

A

““V“'\ S \\JW/ L

Ahora, el registro indica a Jaime que el 2 de enero se ven-
dieron articulos por valor de C$3 200. Lo gque gueda en
existencias debe ser:

Balance anterior C$43 250

Disminucidn -3 200

Balance actual Cs40 050

Las existencias deben tener un valor ahora de C$40 050, pero
Jaime no lo sabe con seguridad. Quizas pudo haber una mer-
ma. Por eso, el balance actual no es el valor _rxeal. Es el

valor tedrico de las existencias.
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Ventas a crédito

Las ventas a crédito pueden ocasionar un efecto negativo en
la rentabilidad de una tienda. Por tanto, muchas tiendas
cooperativas no permiten ventas a crédito. Sin embargo, al-
gunas pueden verse obligadas a aceptar pedidos a crédito de

instituciones estatales.

Si se permite alguna venta a crédito en una tienda, debe
considerarse al registrar el valor de las existencias. En
cuanto se vende algo, aungue sea a crédito, ya no puede ser
incluido en el valor de las existencias. Asi, los totales
de las ventas diarias que entran en el registro de control
de existencias deben incluir también cualgquier venta a cré-

dito.

‘ .Cémo registra usted las ventas a crédito en los
registros de existencias de su tienda cooperativa?




Compras al contado

El 3 de enero, la Sociedad
Cooperativa Popular recibid
su abastecimiento semanal de
mercancias de la Central

Cooperativa Mayorista (CCM).
Esto significaba que el va-
lor de las existencias au-
mentd y que asi deberia re-
gistrarse en el libro. Vea-

mos cdémo lo hizo Jaime.

Las compras estan siempre acompafiadas por algin documento.

Ya sea un recibo que muestre cuanto se pagd en efectivo por

la mercancia, o una factura gque muestre cuanto se adeuda,

para pagar después. En tales documentos usted encuentra el

costo de la mercancia.

En este caso Jaime pagd en efectivo la mercancia,

gue recibid del proveedor un recibo.

de manera

Central

Mayorista

Bienes vendidos a:

Cooperativa

Sociedad Cooperativa Popular

Recibo

No. 00033

Fecha 3/1/90

Pasta dental 24 x tubo mediano

TOTAL GENERAL

& 24 x1Q0 gr h A 620 |
W/\\A_/v/l/“m

Valle Verde
Descripeion Cant. P?QCi? Total
unttario
Azlcar bolsa de 50 kg 4 150.00 600.00
Harina de trigo 10 x 2 kg 5 50.00 250.00
Café 12 x 100 gr 2 168.00 336.00

1 144.00

144.00

12 100.00

mee |
\/aﬁ—\\-’\\\/\‘Jk\,J




El recibo muestra que Jaime recibid cuatro bolsas de azltcar
de 50 kg, al precio de C$150 cada una. Ademds recibid cinco
paguetes de harina de trigo a C$250.00; cada paquete conte-
nia 10 bolsas de 2 kg. También recibid 2 cajas gque conte-
nian 12 latas de 200 gr de café, etc. (Hemos suprimido par-
te de la cuenta y mostramos el total general). Jaime pagd
Cs12 100 por el lote, lo que representa el valor a precio de
costo .

Pero ese no es el valor gque el anota en el registro de con-

trol de existencias. jDebe usar el valor al precio de ven-

ta!

los productos en el registro de control de exis-

.‘ ¢Por qué Jaime registra el precio de venta de
tencias y no el de costo?

Si usted no estéd seguro de la respuesta, debe volver a leer

la pagina 8.

De manera que Jaime necesita encontrar el wvalor al precio de

venta . El precio de venta de cada articulo, si es gque no

estd establecido en el recibo, puede encontrarse en la lista

de precios de la tienda o debe ser calculado.

Estos son los precios de venta de la Sociedad Cooperativa

Popular:
AzGcar 1 kg C$ 3.30
Harina de trigo 2 kg Cs 5.50
Café 200 kg C$15.75
Pasta dental tubo Cs 6.80

El valor de venta del aztGcar es de C$3.30 por kg. ¢Cuantos

kilos recibid Jaime?

El recibo muestra que comprd cuatro bolsas de 50 kg eso es:
200 kg en total. De manera que el valor de venta de las

cuatro bolsas de aziucar es de 200 x C$3.30 = CS$660.
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De la misma manera, Jaime tiene que calcular el wvalor de
venta de los demas articulos que acaba de recibir. Tiene
que leer el recibo cuidadosamente para multiplicar los pre-

cios correctos por las cantidades correctas.

" £l precio de venta del café es de
C$15.75 por lata de 200 gr.

(Cudntas latas de café recibid Jaime?

¢Cudl es el valor total de venta del
café?

El precio de venta de la pasta
dental es de C$6.80 el tubo.
(Cuéntos tubos de pasta recibid?

.Cudl es el valor total de venta
de la pasta dental?

Los valores de venta pueden calcularse en un formulario es-
pecial, pero también es posible escribir directamente en el
recibo del proveedor, como lo hacen en la Sociedad Coopera-
tiva Popular. Abajo podemos ver cdmo Jaime escribid los va-
lores de venta en el recibo. Verifique usted si sus calcu-

los son correctos.

Central Reeibo
Cooperativa No. 00033
Mayorista

Baenes vendidos a: Sociedad Cooperativa Popular Fecha 3/1/90

Valle Verde
Descripeion Cant. | i L0 Total Mﬁ::%éfb
Azlcar bolsa de 50 kg 4 150.00 600.00 660 . co
Harina de trigo 10 x 2 kg 5 50.00 250.00 275 .00
Café 12 x 200 gr 2 168.00 336.00 32&. 00

Té 24 x 100 gr 2 1 _eannl _anQQ [

Pasta dental 24 x tubo mediano 1 144.00 14400 | /3. @

TOTAL GENERAL| 1 144.000 12 100.00 |43 490 .0




No todos los valores de venta se muestran en nuestros ejem-
plos, pero el total general de los mismos es de C$13 400.
Esta es la cifra que debe inscribirse en el registro de
existencias para mostrar en cuanto ha aumentado el valor de

las mismas.

Pero espere un momento... Antes de inscribir algo en los
registros, Jaime siempre se cerciora de cuatro cosas:

¢Recibid todos los artic-
los por los cuales pagd?

<:> cSon correctas las can-
tidades y medidas de
los paquetes incluidas
en el recibo?

¢Habia algGn arti-
culo dafiado?

<:> cSon correctos
los calculos?

Esto es muy importante. Las anotaciones en los registros
de existencias deben ser correctas. Si no, los informes de
Jaime al Consejo de Administracidn sobre las mermas y los

resultados del negocio también estaradn equivocados.

Pero ahora Jaime esta seguro.El registrd un aumento de

existencias de C$13 400.

P4gina No. | ,u/'
REGISTRO DE CONTROL DE EXISTENCIAS

Mes .o gmro de /9?0

Aumento | Disminucién Balance
en el valor en el valor de
Fecha Transaccion ex idsfe':éias egiesg: cias existencias
(Entradas) {Salidas) {Valor)
') | Existencias a ta fcha 43250
2/, | Ventio 3200 |_ 40 050|.
3/, CC M recibo 33 43 400|_ 53 450 _
,r*/“\\\—Vi\- %
e 7 T~ L




Compras a crédito

Algunas veces Jaime no paga en efectivo los articulos entre-
gados a la tienda. En vez de eso, firma una nota de entrega
para confirmar que ha recibido los articulos, y después re-

cibird una factura para su pago posterior.

Jaime utiliza la nota de entrega de la misma manera que uti-
liza la cuenta de contado. Aqui tenemos un ejemplo. E1
precio de venta de un litro de leche es de C$2.00 y el de 1la
mantequilla C$9 por 1/2 kg. Jaime puede escribir las cifras
correctas en el registro de control de existencias a partir

de esta nota de entrega.

< COOPERATIVA LECHERA * Fecha o4 Jos /70

NOTA DE ENTREGA No. 243

Entregado a: Soccedad. C’oo/pera:&"ya/ %pula-r.

Descripcién Cantidad Fecion de venla
Leche ) 30 30x200=C# 60.00
Mantequilla 12 x 1/2 kg 2 24 x9. 00-C4# 2/6.00
— _— cg 276.00

Recibido conforme,

--------------------------

Algunas cooperativas prefieren esperar la factu-
ra antes de hacer una anotacidén en el registro
de control de existencias. Por qué es mejor
registrar el valor de las existencias inmediata-
mente después de la entrega?
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Devolucidn de articulos de los clientes

Ayer la sefiora Masoli comprd un par de zapatos por C$32.00.
Hoy vuelve a la tienda para reclamar que los zapatos son muy
pequeiilos. No han sido usados. Jaime sabe que puede vender-
los a otro cliente y estda de acuerdo en aceptarlos. Desa-
fortunadamente, ya no hay tamafios mads grandes en el almacén
Yy Jaime decide devolver el dinero. La sefilora Masoli deberia

firmar un comprobante de que recibid el dinero.

SOCIEDAD COOPERATIVA POPULAR
No. /3

............

Comprobante de Pago

..................................................

.........................................................

.........................................................

S Y reinta y.od® C$.32-00.
Recibido: . ................ co ARG
Efectivo/Chegue— Pago autorizado por:

e

il

= (S == ; W

W

P

i\

I

—_——)

Ly

Ui
Q
il
D
l/ =/,

sl

]

\!



karla


cQué pasd con el valor de las existencias? Observe la Glti-

ma anotacidén en el registro de control de existencias.

Pagina No. . (
REGISTRO DE CONTROL DE EXISTENCIAS
Mes: . . Enero e 1990

S ol B
Fecha Transaccion exget}elr?gias eg?S{g?ICiaS existencias

(Entradas) (Salidas) (Valor)
'/1 | Exdlincian a ba fecha. 43 2s0| -
2/1 | Venlaw 3 200|- 4o o050|.
3/ C.C. M., necwbo 33 13 400 |- 53 450/ -
3/ Venlaad 2 870|- |50 5380 -
4// Cooperalevau Lechera Z16|- 50 856 | -
4/ Ventaad 23750\~ |4 ? /06| -
5// Venlal Y 1s0|- 42956 | -
6/ Dovtlucin de clieste. ¢.F 13 32|- 42998 | -

’/ P b\\”\_ k//; \c\\
A~ ) \/\\\w/ “

El 5/1 el precio de venta de los zapatos fue parte del total
de Cs4 150.

El 6/1, las existencias aumentan en C$32 porque los zapatos

fueron devueltos.

otro par de zapatos a cambio. ;Cdmo se hubiera

. Suponga que la sefiora Masoli hubiera recibido
' registrado esto?




Devolucidn de bienes al

prroveedor

Nuestro siguiente ejemplo también trata de =zapatos. La

tienda cooperativa habia comprado 12 pares de zapatos a la
El par costaba C$92.00;

Compafliia de Zapatos Kata. el precio

de venta total era de C$1 104, el cual se anotd en el regis-

tro de existencias, y comenzaron a venderlos.

Pero la cosa marchd mal. Vendieron un par, pero el cliente

regresd muy pronto. Estaba enojado porque los tacones se

habian desprendido casi inmediatamente después de ponérse-
los. Jaime examind los demé&s pares y vio gue todos los ta-

cones estaban mal pegados. Se comunicd con la Compaiiia

Kata, que estuvo de acuerdo en gque le devolvieran los zapa-
tos, pues estaban mal hechos.

Veamos cdmo se registro la devolucidn de los zapatos.

Las existencias
zapatos y se le reembolsd su dinero,
Comprobante de Pago No 15,
existencias disminuyeron cuando todos los zapatos fueron de-
vueltos al fabricante,

el nGmero 47.

aumentaron

(Véase la pagina siguiente) .

Pagina No. - Z .
REGISTRO DE CONTROL DE EXISTENCIAS
Mes: . Cnero de 4990
Aumento Disminucién Balance
enlemor eze‘vmor gi .
y e las e las existencias
Fecha Transaccion existencias existencias 'S
(Entradas) (Salidas) (Valor)
Suma. anlenor us 200 | -
2-:"'// Dero[uao;o de. cliente. CPIS g2 - Y5292 |-
28 /1 |Devolucion a. Cie Kafa NC 47 1104\ _uy 188 |_
V

cuando el cliente devolvid los
segin se indica en el

emitido el 27 de enero.

guien emitid una Nota de Crédito con
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COMPANIA DEZAPATOS KATA

NOTA DE CREDITO

No. 47
Sociedad Cooperativa Popular
Valle Verde
28.01.90
28.01 Devolucidn: 12 pares de zapatos
XC.MM color café,
modelo 46 (tacones
defectuosos) TOTAL C$960.00

es por sélo C$960, pero en el registro de control
de existencias se ha anotado la suma de C$1 104.
. Explique la diferencia.

.’ La nota de crédito de la Compafifa de Zapatos Kata

Envases

Los fabricantes de bebidas normalmente piden a las tiendas
gue paguen un depdsito por las botellas para asegurarse de
que les seran devueltas. Por eso, las tiendas piden también

un depdsito a sus clientes.

Todas las botellas, cajas y otros envases por lo gque se pa-
ga un depdsito se incluyen en el valor de las existencias.
Por tanto, cualquier cambio en la cantidad de envases que
hay en la tienda debe anotarse en el registro de control de

existencias.




Quizas parezca complicado, pero, de hecho, no lo es. Gene-
ralmente los envases ni se compran ni se venden. Se cambian
por otros envases. En tales casos, el nGmero de envases
guardados en la tienda no cambia y por eso no hay nada que

registrar.

Aun si los envases son cambiados por otros articulos no hay
nada que registrar, porque el valor total de las existencias
no cambia. Asi pasa, por ejemplo, cuando un cliente devuel-
ve seis envases y no obtiene reembolso por su depdsito sino

gue recibe articulos por el mismo valor.

De manera que el valor de las existencias cambia sdélo cuando
hay un depdbsito en efectivo. Esto se comprende facilmente

si se mira de la siguiente manera:

- Cuando el socio paga un depdsito estd realmente compran-

do el envase, asi como el contenido.

- Cuando la cooperativa devuelve el pago del depbsito, es-

td realmente comprando de nuevo el envase vacio.

En el primer caso, la tienda registra la venta como siempre

(el precio del contenido méas el depdsito por el envase) .

En el segundo caso, la tienda emite un comprobante de pago
por su "compra" del envase vacio, cantidad que debe inscri-
birse en el registro de control de existencias al final del

dia.

Las transacciones de la tienda con el proveedor son simila-
res. Es siempre una cuestidn de intercambio de envases va-

cios, o de compra o xenta de envases vacios.

. .Conoce algdn sistema mejor y mdés simple para
el control y registro de envases vacios?

.. Si es asi, describalo aqui:
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Cambios de precio

Hemos venido hablando sobre los cambios en el valor de las
existencias debidos a la entrada o salida de mercancias.
Pero algunas veces el valor de las existencias puede cambiar

sin que haya movimiento de mercancia.

Asi, Jaime recibe el 29 de enero el anuncio de que el precio
del azlGcar debe aumentar 30 centavos por kilo. Ahora serad
Cs3.60 el kilo, en vez de Cs$3.30. cEn cudnto aumenta el
valor de las existencias? Eso depende de cuanta azicar hay
en la tienda. Por eso, el azlcar debe ser pesada. Si hay
70 kg en existencias, su valor ha aumentado en 70 x 0.30,

esto es: C$21.00.

I — T — ]

218/' é“nmuuamwnmivnzun,ammﬁg 30 |- 4] 30 -
— w/\b\mL/‘w/\\/’\

El mismo dia se decide que 10 litros de leche que se estan
agriando debe venderse a C$1.00 el litro, en vez de a
Cs$2.00. El wvalor de las existencias disminuye en 10 x

Cs1.00, esto es: 010.00.

] —
29// [Z&inu‘ﬂua'a’nde/yma'aA-C.P. A 10 (-4 &4t
— — 1 _| - L1 —
En el registro se hace referencia a "A.C.P. 6": "Autoriza-
cidén de Cambio de Precio No. 6". Esta autorizacidn se hace
mediante el siguiente formulario:
AUTORIZACION DE CAMBIO DE PRECIO Fecha 29 /Q/,/, g0 No.. ... 6
Articulo Canti- Precio unitario Valor de existencias
dad Antiguo Nuevo Cambio Aumento | Disminucibn
Azucar | #g. |70 3130 3l +030 21/og
Jeche [ 4o |10 209 /oo -1|00 /0o
21 09| 70|00

Certifica : Autoriza:
f%fmﬁo B . Badio .




Todos los cambios de los precios de venta deber) ser autori-
zados en formularios como el del ejemplo o en un libro espe-
cial. Jaime tiene que certificar que todas las cifras son

correctas.

precio N* 7. Después anote los aumentos de pre-
cios y las disminuciones de los mismos en el re-

' gistro de control de existencias en la parte in-
ferior de la pégina.

" Complete la siguiente Autorizacidn de Cambio de

AUTORIZACION DE CAMBIO DE PRECIO .30/o1 /a0 No. ..7..
Canti- Precio unitario Valor de las existencias
Artfculo dad | antiguo Nuevo Cambio Aumento Disminucién

Cafe 200 g~ g | 1575 15
Tiho de pada. dental] | 5 6180 7 oo

Manleguilla ‘2 44| 16 ? ooy 9|25

Certifica: Autoriza:

Pégina No. , . 2’ .

REGISTRO DE CONTROL DE EXISTENCIAS

Mes g"em de, /490

enelvalor | anelvaior"| Baenee
Fecha Transacci et | Sl | it
(Entradas) { (Salidas) ~(Valor)
Suma. arlerier 45 200| -
27'/) Develucion de clenle C£.P 15 q2 |- 45292 |-
28/) Dere&a‘a:t, Cia.. Ralo. AM.C. 47 [ 104 | =44 128 -
28/ |Ventaw> | 2 750|- |41438|-
Zé7// Cervecaria reccho 75 | 162 |- 4 00|~
28/, |Envasw comprado> porel derte] 30 |- 41 630]-
29// Aumento de precco A.C.P 6 21 |- 4( 651~
2‘7// Disminuciore de precio A.CP 6 10141 041 |-
2% |\ Venlaw 3200|- [394y,]-
T ~—— L




Articulos utilizados en la tienda

Para limpiar la tienda se usa jabdén. La secretaria necesita
un cuaderno de notas y lapices para utilizarlos en una junta
del Consejo de Administracidn. Para reparar una mesa del

almacén se usan clavos.

Estos son ejemplos de articulos gque se toman de las existen-
cias para usarse en el area de ventas o en la oficina. Tam-
bién puede haber casos en los que los articulos "desapare-

cen" y se producen asi mermas.

Debe haber reglas estrictas para tomar articulos de las
existencias. Tales casos deben ser aprobados por el geren-
te. Se deben llevar registros. En la Sociedad Cooperativa
Popular tienen un libro especial para los articulos que se

usan en la tienda.

Fecha Cantidad/Articulo Utilizado Precio de venta Tomado{ Autorizado
por/ para por por

Unitario | Total
/121 | 2 Jabenew Cuarlo de laadsl 3.80! F 60| Rferno| . Mariro.
49/ pin3a® | oftena 4.20| 4.20 |Manio
30/, | | betsa cemento| rgparar ey 25.00 26.00 |Rlomo| . Nanrio,

D N s B N S V|

Cada vez que se necesita algo, Jaime tiene que autorizar su

uso y anotar en el libro. Mas tarde, Jaime puede pasar esas

anotaciones al Registro de control de existencias. Ejemplo:

W\Mh—-—/\—\ﬁ\/\/\ﬁv\ﬁﬂﬁ——/\_/i ey —1
30/, |drticuto mlilizads> enlienday 25 |- |3%42] —:l
— T T T L~

tienda cooperativa cuando toma articulos de las

existencias necesarios para la operacidén de la
" misma. Sugiera también cdémo se podrfia hacer

esos procedimientos més sencillos y seqguros.

.' Explique los procedimientos que aplica en su




Articulos dafiados

Algunos articulos tienen que desecharse. Por ejemplo, un
vaso puede romperse y los alimentos descomponerse. Para
mantener un control de este tipo de pérdidas, debe llevarse
un registro; debe utilizarse un libro o un formulario espe-
ciales cuando algtGn articulo resulte danado. Veamos, por

ejemplo, el de la Sociedad Cooperativa Popular.

Fecha Cantidad / Articulo Causa Precio de venta Certificado | Autorizado
Unitario Total por
15/ I |2 Kg de pescado podrdd 4.0 | Q60 | J. M. |B.Belaro
band. Zoradk)
" ‘h Ky de huevod 1b:' Gria 7| 860 | 430 | H B. Blaso
30// 4. pibaa> Am’L.guM 5.25 |2/.00 J. M. B Boland
L~ A — N L T AT

Se acordd que Jaime, el gerente, deberia certificar que to-
das las anotaciones fueran correctas y, gue se necesitaria

ademas la autorizacidén del secretario.

Las anotaciones en este libro son transferidas después al

registro de control de existencias.

\\_/
30/, | rllecwtss desecladD 21 |-|38400|-

.' a) Antes que algdn articulo sea desechado,
;qué alternativa debe considerarse siempre?
Describa los procedimientos que se aplican
en su cooperativa cuando algunos articulos
han resultado dafiados.
Indique cdmo pueden me jorarse esos procedi-
mientos.




Articulos untilizados como pago

Algunas veces Jaime contrata gente para que haga algin tra-
bajo ocasional en los locales de la tienda, tales como repa-
raciones, cortar el césped, etc. En ocasiones esos trabaja-
dores piden que se les pague en articulos en vez de dinero
en efectivo. Entonces Jaime anota el valor de venta de esos
articulos en el registro de control de existencias, ya dgue
se reduce. También anota la misma cantidad en el libro de
salarios, de manera que pueda controlar cuanto paga; ademas,

el trabajador firma un recibo.

Bolsas de papel

Las bolsas de papel y otros materiales para envolver que se
dan gratuitamente a los clientes no estdn incluidas en el
valor de las existencias. Por tanto, no hay anotacidn en el
registro de las mismas, ni cuando son compradas por la tien-

da ni cuando se dan a los clientes.

Es diferente con las bolsas grandes que se venden en el mos-
trador. Los clientes las pagan; por lo tanto, estén inclui-
das en el valor de las existencias, como cualquier otro ar-

ticulo comprado o vendido.

: bi ] ] e 1 . .

Aungue ya hemos mencionado todas las causas comunes gue cam-
bian el valor de las existencias, usted guizas encuentre
otras en su cooperativa. En tales casos, todo lo que tiene
gque hacer es averiguar la cantidad de aumento o disminucidn

del valor y anotarlo en los registros de existencias.

Es importante tener rutinas elaboradas y eficientes para los
registros. Todo aquel que trabaja en la tienda debe conocer

los procedimientos:

1) para tomar articulos gque se utilizan en la tienda.
2) para desechar los articulos que estén dafiados.
El sistema debe ser =sencillo y seguro. Los libros y formu-

larios utilizados deben contener la informacidn necesaria y

nada mas.
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COMO DETECTAR LAS MERMAS

El balance en el registro de control de existencias muestra
el precio de venta tedrico de las mismas. Un inventario nos
diréd el precio de venta real de la mercancia gue posee la
Cooperativa. Por tanto, cuando el Consejo de Administracidn
quiere saber si ha habido mermas se realiza un inventario.

Muchas sociedades controlan las existencias al final de cada
mes. Al terminar enero, el registro de control de existen-

cias de la Sociedad Cooperativa Popular aparece asi:

Pagina No.
REGISTRO DE CONTROL DE EXISTENCIAS

Mes - g.’u.—"’dé’ /490

Aumento | Disminucién]| Balance
en el valor en el valor de
Fecha Transaccion exg‘teel:gias eg?s{::cias existencias
{Entradas) (Salidas) (Valor)
——— e e L/
] “\/\\,ﬁ e D — e
29/, Ventaw 3 200 |~ |39 44|~
39/ \Aumers de precio AC.P F 7 |- 39448 -
30// Disminucien de forwcio ACP 7 2 |- |28 HY6|-
30/; | ptlewlbsrs ubibizads> entienda 25 |-|3842/|-
30/, A liculs> olgaechadov 2./ |-138400|-
30/, | Ventaa 2750 |-|35 650|-
37)1 | Cemtral Cocpoviliva Mayowsla |17 250| - 52 900 -
31)1 | Venlaw 4100 |- |48 800|-
31/, Brventamo (48 6520
5§ma/ Farcal. 48 800




Después del inventario, Jaime anota el precio de venta real
de las existencias y lo compara con el valor tedrico que
aparece en el registro de control de existencias. Tanto el
valor real como el tedrico de las existencias al 31 de enero
aparecen en el registro de existencias de la pagina ante-
rior. Observe que es el valor tedrico el gue se toma como
saldo para el comienzo del mes siguiente. Jaime puede ahora

calcular las mermas desde el principio de aflo.

Existencias tedricas

" Intercale las cantidades y calcule las mermas.

— Existencias reales

= Mermas

Las ventas durante enero ascienden a C$69 600.
Calcule las mermas como porcentaje de las ven-
tas.

La merma es el % de las ventas
durante enero.
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COMO CERRAR LOS REGISTROS

Al terminar el afio los registros de control de existencias
se cierran. Durante el afio, el balance mostrado en el re-
gistro representa las existencias tedricas. Para conocer
las existencias reales al final del afio, Jaime tiene que

anotar las mermas en los registros, como se observa a conti-
nuaciodn.

Pagina No. . . . BL/ ..

REGISTRO DE CONTROL DE EXISTENCIAS

o Diciornbre do 1990
Aumento | Disminucién Balance
en el valor en el valor de
Fecha Transaccion de las de las existencias
existencias existencias
{(Entradas) {Salidas) (Valor)
e - /WWJ\/\-—’—*V\L/ 3 — A ]
R T S
™
37/ Venlaad 3500 |- [53800 - ™
3//,2 Frventamo (48 230)
e rrraad 5 220 + w8 280 |~
3///2 BacesToncinad @l cierre 42 28D |-

C$868 260. A cudnto ascendid la merma

.' Las ventas durante todo el afio fueron de
como porcentaje de las ventas?

La merma fue de % aproximadamente.

(A cudnto ascendid§ la merma en su cooperativa
en el afio pasado?

La merma fue de %.
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UN EJERCICIO PRACTICO

Para evaluar sus conocimientos de cdmo utilizar un registro
de control de existencias, haga las anotaciones requeridas
en el registro de la pagina siguiente. (Se indica el numero
de la pagina correspondiente para que usted pueda obtener
sus respuestas) .

P5

Mayo 1 El inventario muestra que el wvalor real
de las existencias es de C$57 350. 9

Mayo 2 Mercancia recibida de la Cooperativa Le-
chera. Valor de venta: C$475. 15

Venta al contado de articulos por valor
de C$2 017. 10

Mayo 3 Entrega semanal de la Central Cooperati-
va Mayorista. Valor total de wventa se-
gain factura: C$12 850, pero faltaba una
caja de carne enlatada, por un valor de
venta de C$150. 15

Venta de articulos por valor de C$1 905. 10

Venta a la escuela de articulos por valor
de C$340 para ser pagados a fin de mes. 11

Mayo 4 Venta de articulos por valor de C$2 420. 10

El kilo de aziucar aumentd 10 centavos.
Las existencias de azicar ascienden a
110 kilos. 22

Mayo 5 Entrega de la Compania Cervecera:

10 cajas de cerveza a C$80.00 (precio de
costo ) 12-15

12 cajas de botellas vacias devueltas 20-21

Agregue C$8.00 por caja para obtener el
precio de venta. El depdsito por una
caja de botellas es de C$40, el cual no
estd incluido en el precio.

Venta de articulos por valor de Cs$3 108. 10

Mayo 6 Un paquete de polvo para lavar, un cepi-
llo y un pulidor se tomaron de las exis-
tencias para limpiar la tienda. El to-
tal del precio de costo era de C$22 vy
el total del precio de venta de Cs24. 24

A un socio le fueron reembolsados C$40
por una caja de envases vacios. 20-24

Ventas de articulos por valor de CS$1 763. 10
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PaginaNo. . . .

REGISTRO DE CONTROL DE EXISTENCIAS

Mes .
Aumento Disminucién Balance
» en el valor en el valor de
Fecha Transaccion de las de las existencias
existencias existencias
(Entradas) (Salidas) (Valor)

El balance correcto de existencias es de C$S59 799.




Para gque usted mismo compruebe que
ha asimilado toda la informacidn

gque contiene este folleto, conteste
el siguiente cuestionario. Marque
la respuesta que usted considera

acertada para cada pregunta. Si
alguna de las preguntas le plantea

problemas consulte nuevamente el
capitulo correspondiente.

AUTOEVALUACION

1 En el registro de control de existencias usted debe ha-
llar:

a

el valor tedrico de las existencias;

b el valor real de las existencias;
c la merma.
2 Para calcular el resultado del negocio en un mes, ya sea

excedente o pérdida, usted debe conocer:

el valor de las existencias al final del mes, sola-
mente;

b el valor de las existencias al final del mes, sola-
mente;
c ambos valores.
3 Un control de existencias por unidades se recomienda pa-
ra:
a tiendas grandes, solamente;
b toda clase de articulos;
c articulos caros.
4 El precio de costo es:
a el precio de una mercancia pagada por el cliente en
una tienda;
b el precio de una mercancia pagada por la tienda al
proveedor mayorista;
c la cantidad agregada al precio para cubrir los costos
de operacidn de la tienda.
5 Para encontrar las mermas usted debe:
a preparar un informe sobre los resultados del negocio;
b mantener un registro de existencias y hacer un inven-

tario;
mantener registros de todos los articulos perdidos.


http://pregunta.si
http://pregunta.si
http://pregunta.si
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11

12

En el registro de control de existencias el valor de 1la
mercancia debe anotarse al:

a precio de costo;
precio de venta;
c cualquiera de los dos.

Si se vende un articulo, el valor de las existencias:
aumentara;

disminuirs;
c permanecera igual.

O o

Si se compra mercancia a un proveedor mayorista, el va-
lor de las existencias:

a aumentara;
b disminuira;
c permanecera igual.

Las ventas a crédito deben anotarse en el registro de
control de existencias:

a cuando se venden los articulos;
b cuando se recibe el pago;
c nunca.

Antes que los detalles de la mercancia recibida sean
anotados en el registro de control de existencias:

a deben ser pagados;
b debe comprobarse la cantidad y la calidad;
¢ deben ser exhibidos en la tienda.

¢Cudl de las siguientes transacciones no debe anotarse
en el registro de control de existencias?

a a un socio se le permite devolver un suéter y se le
reembolsa su dinero;

b el precio del atin enlatado se rebaja para deshacerse
de las existencias;

C un cliente devuelve una camisa y la cambia por una
talla mas grande del mismo precio.

Los articulos utilizados para la limpieza de la tienda:

a no deben registrarse;

b deben registrarse como una disminucidén del valor de
las existencias;

c deben registrarse como un aumento del valor de las
existencias.



EJERCICIOS COMPLEMENTARIOS

Si tiene un instructor para di-
rigir sus estudios, le podria
pedir que organice los siguien-

tes ejercicios de grupo. PRACTICA

DISCUSION
EN GRUPO

{

TAREAS DE GRUPO

1 Lista de comprobacidn para el control de existencias

a Preparen una lista de todas las transacciones de una

tienda

gistro

b Anoten

de las

¢ Anoten

cooperativa que sea necesario anotar en el re-

de control de existencias.

para cada transaccidn en esa lista si el wvalor

existencias aumenta o disminuye.

también para cada transaccidn en la lista doén-

de encontrar el valor real que debe anotarse en el

registro de control de existencias.

2 Procedimientos eficientes

Examinen en una tienda seleccionada cdmo se lleva el re-

gistro de control de existencias. Escriban un informe

critico en el cual ustedes sugieran mejoras.





