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COMO APRENDER

Estudi e este foll eto deteni danent e.

Responda por escrito a todas | as preguntas contenidas en
éste. Esto | e ayudard no s6l o a aprender sino tanbién a
aplicar nmas tarde en su trabajo | o aprendi do.

Después de estudiar a solas este folleto, discutalo con
sus col egas o con su instructor. Luego tone parte en
| os ejercicios practicos que organice su instructor.
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est &n prot egi das por | os Derechos de Autor conforne a lo
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INTRODUCCION

¢Conb es el edificio donde se encuentra su tienda cooperati -
va?. Al gunas de | as nej ores cooperativas del nundo conenza-

ron sus operaciones en un cuarto en |a casa de un soci o.

Post eri or nent e, cuando pudi eron costearl o, construyeron o
al qui l aron | ocal es nej ores. Esto general nente |l eva a un
i ncrenento de | as ventas, sienpre que no se Baste demasi ado
en construir o alquilar y quede dinero suficiente para ||l e-
var el negoci o debi damente.

En este foll eto MATCOM ust ed podr & aprender | o que se debe
consi derar para instalar una pequefia ti enda de servicio di-
recto en nostrador, nediante el estudio de | os siguientes
t enas:

Ubi caci 6n

Di stribuci 6n y di mensi ones

Mat eri al es de construcci 6n e i nst al aci ones

Mobi liario

Equi po

Este folleto | e ayudar&d a encontrar nuevas fornmas para mejo-
rar una tienda ya establecida y | e proporcionaravali osas
sugerenci as si proyecta abrir una nueva.




UBICACION

‘. iEstd bien situada su tienda cooperativa? Para
saberlo, responda a las sliguientes preguntas
colocando una cruz en el lugar adecuado.

NO

1. iViven o trabajan cerca de la
tienda la mayorfa de los socios?

2. ;.Pasan muchas personas ante la
tienda todos los dfas?

3. .Cree usted que saben que hay
all{ una tienda cooperativa?

4, iLa tienda es segura contra
robos? jHard algo alguien si
los ladrones intentan robar
una noche?

5. iEs fdcil entregar mercancfas
a la tienda?

o o obuy:-
0 o0 oudhnb

Si su tienda estda real nente bien ubicada, sus respuestas de-
berian ser afirmativas en todos | os casos. Veanps ahora qué

signi fica una buena ubicaci 6n para una tienda cooperativa.

: . | i

Pri mero, debenbs recordar que una tienda cooperativa se es-
t abl ece para dar servicio a sus socios. Esto significa, en-
tre otras cosas, que debera estar en un |ugar que sea conve-
niente para | a mayoria de di chos soci os, por ejenplo:

- en el centro del pueblo
- en una area residencial de |a ciudad.
en un lugar donde trabaja | a gente.
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I ncrementar | as ventas conminnmente significa aumentar el ex-
cedent e. Tanbi én resulta mas féacil tener un anplio surtido

de articulos y ofrecer buenos precios. Una forma de incre-

nmentar | as ventas es atraer nuevos clientes a |la tienda.
Est o puede hacerse si la tienda esta cerca de un nercado,

una parada de autobls o cual quier otro |ugar concurrido.
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‘ Enumere otros lugares buenos para atraer nuevos
clientes. Dé las razones de su eleccidn.




Seguri dad

Un | ugar seguro para una tienda es aquel que brinda al guna
protecci 6n contra robos. Si la tienda esta cerca de |as ca-
sas de | os socios de | a cooperativa, probablenente oiran si
alguien intenta entrar en ella. Tanbi én ayuda si la tienda
se encuentra cerca de un edificio bien ilum nado de noche o
vigil ado por un vigilante.

Entregas de nercancias

Cuando deci di nos donde debe estar |la tienda, hay que pensar
en | a descarga de |las nercancias. Si se van a usar cam o-
nes, debe haber un acceso facil para |la entrada de | a ner-
cancia en la tienda.

Costo del |ocal

El | ocal mAs barato no es sienpre el nejor. Para obtener
mas vent as probabl emente habré& que pagar un al quiler mas al -
to, gastar mas en |l a construcci on de un edificio o pagar in-
tereses nmas el evados por un préstanp para | a construcci 6n.

El siguiente ejenplo nmuestra cono un al quiler nas alto puede
ser facil nente conpensado por | as ventas extras que se ob-
tengan (vea el dibujo de | a pagina 5).

Ti enda N° 1 Ti enda N° 2

Excedente esti mado de | as vent as C$ 10 000 = C$ 14 000
Al quiler. - 1 000 - 1 500
C$ 9 000 C$ 12 500

mejor en el cual usted espera incrementar su ex-

cedente anual por ventas en C$7 U0U. En el nue-

vo edificio el alquiler mensual es de C$1 000,
comparado con los C$300 en el edificio actual. ;Reco-
mendarfa usted el cambio? (Por qué? o

" Usted estd pensando cambiar su tienda a un lugar

* Usanpbs una noneda i nagi nari a dado que este folleto se
utiliza en varios paises con diferentes nonedas. La Il a-
manos " DOl ares y centavos de capacitacioéon”,. (Cs y c).
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En | a practica puede ser dificil encontrar el |ugar ideal
para una tienda. Puede que no haya un buen | ugar disponible
0 que el nmejor desde el punto de vista de |las ventas esté
muy | ejos de | as casas de | os soci os.

Conmo | as condi ci ones | ocal es pueden vari ar nucho, es difici

est abl ecer regl as general es para el egir una ubicaci 6n. Us-
ted debe exaninar |l as ventajas y desventajas de |los sitios
que estén di sponi bl es. El siguiente ejenplo nuestra el neé-

t odo para di cho examen.

Los trabaj adores de | a fabrica que aparece en el dibujo de
| a pagi na 8 han decidido abrir una tienda cooperativa. Pue-
den escoger entre dos edificios:

A detras de la fabrica
B: en un puebl o donde viven al gunos trabaj adores

Exi sten otros dos | ugares donde podrian construir un nuevo
edi ficio:
C i nmedi at anent e pasada | a puerta de |la fabrica
D: cerca de | a parada del autobls

Es muy conveniente que |los clientes no tengan que transpor-
tar sus conpras nuy | ejos. Por eso, usual nente es nejor te-
ner la tienda cerca de |as casas que de |os lugares de tra-
baj o; pero en este caso, |os trabajadores viven en | ugares
muy di ferentes, al gunos de ellos en otros puebl os rmuy | ejos
del edificio B, por lo que este lugar no es conveni ente.

Una tienda en A, detras de la féabrica, no seria vista por
| os trabaj adores que se encontraran en cami no hacia sus ca-
sas; al gunos podrian olvidarse de visitarla. C, a la entra-
da de la fabrica, es un buen lugar para vender. Megjor aun
es D. Una tienda cerca de |a parada del autoblus puede ven-
der a los viajeros y otras personas que no puedan entrar en
el area de la fabrica.
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El lugar mas segurao es C, donde tienen un vigilante. A esta
en un |lugar obscuro que el vigilante no ve facil nente. Aun-

que no es tan seguro conop C, D esta en un |ugar donde vive
gente cerca y es por lo tanto satisfactori o desde el punto
de vista de | a seguridad.

Un cam 6n podria descargar facilmente en todos | os |ugares

excepto en A, donde | os productos tendrian que ser acarrea-
dos desde |l a entrada de | a fabrica.

A puede obtenerse sin costo, mentras Cy Dinplican | a ob-
tenci 6n de un préstano para | os costos de construcci 6n. Pe-
ro conp | as expectativas de ventas son nucho nas grandes en
D, los ingresos mas el evados cubririan el costo del présta-

nmo, por |l o que ese lugar resultaria nAs conveni ente.
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Las di ferentes ubi caci ones pueden conpararse nas facil nente

si todos estos factores se col ocan en una tabl a:

A B C D
.Convi ene a | os si No si si
soci os"?
,Es seguro? No - Muy segur o Seguro

¢Es accesi bl e para
la entrega de | as No mucho - Si Sl
mer canci as?

JFacilitaria | as No mucho - Si Mucho
vent as?

;Costos de | a Sin - Requi ere Requi ere
construcci 6n? Cost os préstanop preéstano

Es muy poco probable que |la tienda pueda tener éxito, a ne-
nos que su ubicaci 6n satisfaga |los tres prinmeros requisitos
de la tabla anterior, y tendrd mas éxito cuanto mas favora-
bl es sean | as respuestas a |las ultinas dos preguntas.

'. Los trabajadores han decidido construir una
nueva tienda en D, ;Estd usted de acuerdo
con ellos? #Escriba sus comentarios.

‘ .Cudles son las ventajas y desventajas de 1la
ubicacidn de su tienda?
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DISPOSICION Y DIMENSIONES

El_qui osco

El ti po mas pequefio de tienda es el quiosco. Los clientes

no entran en la tienda, sino son atendidos a través de una

vent ana.

Una tienda tipo quiosco puede ser adecuada para un puebl o
donde | os clientes uni camente necesitan una vari edad nmuy re-
duci da de articulos ( de 50 a 100).

Por dentro la tienda tiene este aspecto;

of
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A continuaci 6n presentanps el esquena de una di sposici On

adecuada. El qui osco esta conectado a un pequefio al nacén.
La ti enda es estrecha de nanera que | os vendedores puedan
al canzar facilnmente todos | os articul os. Es necesari o que
|l as mercancias puedan ser descargadas facilnente en | a en-
trada.
ESTANTES ESTANTES
22m
| MOSTRADOR BASTIDORES
ESTANTES] ESTANTES
_—g a
En |l a siguiente parte de este folleto,
Notas sobre | as nedi das estaran dadas en netros y
las medidas centinetros. Un centinetro se escribe
conb 1 cm Un netro se escribe 1 m

I mes igual a 100 cm

A continuaci 6n venps otra di sposi ci 6n de qui osco. Es un po-
cCO nmas ancho y en éste se pueden aconpdar nmas articul os que
en el prinero

- 3sm — o f———— 25m ———f
] ESTANTES ESTANTES BASTI-
DORES
35m
Quiosco ALMACEN
ESTANTES
Y | | ESTANTES| [ESTANTES
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Cuando | os clientes entran para hacer sus conpras en |a
tienda se necesita nAds espacio. La construcci 6n debera te-
ner a lo menos 9 nmetros de largo. Se recomnm enda un ancho de
5 nmetros y una altura de 2,5 netros. Una construcci 6n de
este tipo no necesita una estructura de techo conpli cada.

Una construcci 6n nAs grande podria ser util, pero para un
puebl o pequefio una ti enda cooperativa de este tipo es sufi-
ci ente.

La parte principal de |la construcci 6n se usa conp area de
ventas, pero cominnente hay tanbi én un al nracén y una pequefa

of i ci na.
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Los soci os pueden encontrar S
atracti va una pequefia gal e- N

ria, veranda o pértico a la
entrada de | a tienda.

Si usted quiere construir un nuevo edificio para su tienda
puede recibir consejo y asistencia de |a Federaci 6n de Coo-
perativas, de |la Direcci 6n de Cooperativas o de su banco.

Ust ed puede necesitar autorizaci 6n de una o nmas dependenci as
del gobi erno antes que pueda construir en el sitio el egido.
Por ejenplo, es posible que el nmunicipio y |las autoridades
sani tarias necesiten aprobar sus pl anes.
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MATERIALES DE CONSTRUCCION
E INSTALACIONES

Bl edificio debera construirse de tal manera que proteja
todo | o que se encuentre en su interior contra:

e
DNl

Ay 9%

/% SA
[ A
b

" (Proporciona suficiente proteccidn el edificio

de su tienda contra estos riesqgos?  Qué proble-
mas tiene usted?
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El concreto reforzado es un buen material para |a construc-
cion, ya que es fuerte y resistente. Pero es bastante caro
y al gunas veces dificil de obtener. Se necesitan construc-
tores expertos para utilizarlo. Al escoger los material es
de construcci 6n usted debera consi derar:

cual es pueden conseguirse
- sus precios
| os fondos de que se di spone
| a mano de obra | ocal disponible

AUn sin rmucho dinero es posible realizar una buena construc-
ci 6n usando materi al es | ocal es. Las sigui entes notas sobre
| as di versas partes de una tienda pueden darl e al gunas suge-
renci as sobre I a planificaci 6n de un nuevo edificio o un
arreglo en su tienda actual

Pisa

Para i npedir el ataque de plagas, la tienda debe estar |Iim
pi a. En una tienda, el piso tiende a estar sucio frecuente-
nent e. Por Il o tanto, debera ser barrido todos |os dias y

| avado sienpre que se pueda. El piso debe ser facil de |im
piar y de secar y, si se puede, fuerte, plano y pulido. No
se deberan formar charcos cuando se lave. Si el uso de ce-
mento en toda | a construcci 6n resulta excesi vanente caro, se
debera a | o menos poner un piso de concreto.

Para hacer el piso aun nmas

fuerte se debera reforzar el

concreto pr ef erentenente con

varill as de acero cruzadas.

Si se alisa el concreto an-

tes de que se endurezca, se
consegui ra una superficie
suave y parej a.




Par edes

Las paredes hechas con ladrillos de fabricacion | ocal pueden
ser tan buenas conb | as de concreto. Los adobes secados al

sol o nezcl ados con | odo col ocados sobre pal os, son nmenos
efectivos y no ofrecen suficiente proteccioén a | as nercan-

ci as.

cHa estado usted al guna vez dentro de un autondvil estacio-
nado al sol con | as ventanas cerradas? Si es asi, usted re-
cordara cuan caluroso resulta el interior. Lo m snpb sucede
con una construcci 6n hecha de hierro corrugado o acanal ado,
por 1o que dicho material no es adecuado para paredes en
climas cal urosos.

Las paredes hechas de paja y pal os no ofrecen una buena pro-

teccion y por lo tanto no son adecuadas para una tienda.

. Suponga que su tienda tiene paredes hechas de
ladrillos cocidos.  Qué revestimiento suglere
para que tengan buen aspecto y sean fdciles de

® limpiar?




Techa

Las tejas, el enpizarrado y el concreto son todos ell os bue-
nos materiales para un techo. Las chapas y | atas pueden ser
baratas pero no son duraderas. El techado de ranas o de pa-
ja no es bueno.

.Por qué es peligroso un techo de paja para una
tienda?

Ya vinos que un techo netéalico puede cal entar denmsi ado el
interior de la tienda. Aun asi, éste es frecuentenente el
mej or material del que se dispone para un techo. El proble-
ma es que cuando el techo se calienta, el aire bajo éste
Il ega a cal entarse denasi ado. El aire caliente debe eva-
cuarse por nedio de respiraderos abiertos en | a pared, | os
cual es deber an:

estar en la parte alta de
| as paredes;

estar en par edes opuest as,

preferentenente al norte vy
al sur

ser pequefios;

estar cubiertos con redes

contra nosquitos.

Cuando |l ueve, el agua que cae del techo fornma | odo. Esto
es desagradable tanto para los clientes conp para | as perso-
nas que tienen que linpiar |a tienda.
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Por o tanto el techo de =

AN N LAY
la ti enda debe tener ca- ‘§§§§Q§:\;§§§§§§§g\£§§
nal ones por | o nenos so- \f§§§\§\ R \\\\
bre |as entradas. Puede R
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ser una buena i dea reci-
bir el agua en un gran
bi don.

En el suel o, donde cae
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el agua del techo, deben NN N N

excavarse trincheras o
agujeros y |l enarse de
pi edras, de nodo que el

agua no forme charcos.

Celo rasa

Un buen cielo raso nejo-
ra el aspecto de una
ti enda. Ust ed debe pro-
curar. tener uno en su
ti enda. Un buen decor a-
dor puede facil mente ha-
cerlo con tablas y pin-

tura bl anca.




Puert as

En | as ti endas pequefias o de nedi ano tamafio dos puertas son
sufi ci entes. Denasi adas puertas facilitan | os robos. Debe
haber una entrada para los clientes y otra para | as nmercan-
cias y el personal

La entrada para |los clientes debe ser atractiva. Use pie-
dras o concreto en el suelo delante de | a puerta para que no
se forne lodo frente a la m sna.

Debe ser facil el acarreo de |as
ENTRADA AL

mer canci as desde | os cani ones al ALMACEN

interior de la tienda. Asegure-
se de que | os cani ones puedan
|l egar hasta | a entrada de ner-
canci as. Esta puerta debe ser
|l o bastante anplia para facili-
tar el acceso, y conducir direc-

tanente al interior del alnacén
y no através del area de ventas.

Si usted ol vida estas regl as

gastara mucho tienpo y energia
acarreando | as nercancias al in-
terior.

Cerraduras

Deben instal arse cerraduras fuertes en | as puertas y esta-
bl ecerse regl as sobre qui én puede usar las |l aves, conmo en
el ejenplo siguiente:

La tienda de | a Cooperativa T

Turina tiene Unicanente dos

puertas. La puerta de la fa-
chada, que es |a entrada para
los clientes, esta cerrada por
dentro con una barra de acero.




La Uni ca puerta que puede ser cerrada desde fuera es |l a
puerta de atras. José, el gerente, es el responsable de | a
Il ave para esa puerta. El abre la puerta por |la mafiana y | a
cierra por |la noche. Si esta demasi ado ocupado, entrega |la

|l ave a su asi stente.

El d4ni co duplicado de esa |Ilave | 0o guarda en un sobre sell a-
do el secretario, el cual vive cerca de |a tienda. Est a
Il ave debe ser usada uni canmente en caso de necesi dad. El
sobre debera estar sellado de tal nmanera que se pueda ver
facilmente si alguien | o abrié.

Durante | as horas de trabajo

el personal esta usual nente
ocupado en el area de venta.

Conmo no hay nadie en el al-
macén, | a puerta debe poder
cerrarse con un cerrojo des-

de dentro.

. iPor qué dnicamente una de las puertas debe ce-
rrarse y abrirse desde fuera?

iPor qué s6lo se usa una llave para esta puerta?

;Cémo podrian mejorarse en su tienda las dispo-
siciones relativas a las llaves?




Vent anas

En climas calurosos, para protegerse contra |la reverberaci 6n
del sol dentro de |la tienda, | as ventanas no deben dar a | os

| ados este y oeste de ésta, por donde | os rayos del sol en-
tran por | as nafanas y por |as tardes.

Las vent anas deberan estar protegidas con barrotes o tener
contraventanas que se cerraran cuando |la tienda no esté
abi ert a. Tanbi én pueden necesitarse redes contra nosquitos.
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BARRAS CONTRAVENTANAS




Al unbr ado

Al gunas veces la luz que entra por |las ventanas no es sufi -
ciente, por | o que se necesita una | dnpara. Si no hay el ec-
tricidad, se puede usar una | anpara a gas, pero hay que te-
ner cui dado de no ponerl a denmsi ado cerca de | os productos o

del cielo raso, porque su cal or podria causar un incendio.

E o . .

Los enpl eados que nani pul an productos alinentici os deben
ajustarse a estrictas normas de higiene para inpedir la pro-
pagaci 6n de i nfecci ones. Por esta razdén, el personal de |la
ti enda debe | avarse | as manos frecuentenente.

El cuarto de bafio debera estar bien separado de | os produc-
tos para la venta.

Las tiendas nuy pequeias
pueden no necesitar un
| avabo o WC con agua co-
rriente, si se encuentra
uno cerca; sin enbargo
debe haber por | o nenos
un | avanmanos. Si la

fuente de agua esta al e-

jada, se necesitara un
bi don de agua cerca de

| avananos.

" iSon satisfactorias las 1instalaciones en su
tienda? Sugiera algunas mejoras en las puertas,
ventanas, servicios sanitarios, etc., que se ne-
. cesiten.
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MOBILIARIO

Basti dores, estantes y nobstrador son | os el enentos basicos

para el nobiliario en una tienda pequefa. Tanbi én son uti -

|l es nesas, sillas y al acenas.

Bastidores
Los articul os col ocados directanente en el piso pueden re-

sultar facil nente dafiados por |l a hunedad y | as pl agas. Para
evitar esto se necesitan platafornas de madera (basti dores

baj 0s) .

Las pl at af ornas deben ser
| o suficientenente altas
para que el piso debajo
de ell as pueda ser barri-
do .

CGeneral rente es naAs conveni ente tener vari as pl at af ornas
cortas que unas pocas | argas. Pueden noverse nas facil nen-
te, sin tener que sacar | as nercancias que estan sobre
el |l as. Event ual nent e puede i nprovi sarse un basti dor col o-
cando tabl ones sobre unos ladrill os.
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Estantes

Una ti enda pequefia puede necesitar aproxi madamente de 15 a
25 nmetros de estantes.

Esto significa que se ne-

cesitan cuatro o ci nco qT.

estanterias, cada una con t_ 1 125 em

cinco estantes de no nas 1

de 1 netro de | argo. }-

30 cm

Los estantes deben tener _L

cerca de 40 centinetros T -T

de fondo. r 40 cm
/ |

La altura entre | os com - Y

parti m ent os puede vari ar | -T

entre 25 y 50 cm El es- i | 50 cm

paci o i nferi or debe ser

el mas alto para col ocar H-

| as nmercancias nas gran- JJ ‘ﬁHJ

des y pesadas. ' l 109 em —“___——ﬁ

Los estantes deben ser fuertes y firnmes. Deben estar hechos

de tablas gruesas (2 1/2 cmes suficiente). La distancia
entre | os soportes no debe ser mayor de 1 netro. Los estan-
tes denmsi ado | argos se pueden conbar o deformar si |la carga
es pesada.

‘ {

) max. 100 cm ‘})

/ N e~ \Qi = )@__‘//’—- =S \ __'2,50m
///i

L’_\\)
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Si es posible | as estan-

terias deben estar fija-

das a | a pared.

Si esto es dificil de

realizar, las estanterias & —Q

deben estar ensanbl adas '\\\
unas con otras. §<<\X
Si las estanterias no es- \\\k
tan fijadas a | a pared,

es necesari o un refuerzo
en |l a parte trasera y .

-
—
2]
2]

°

qui zas a | os | ados. Una |

\st\
forma de hacerl o es usar 7\\
un travesano cono en el P X
di buj o

Un buen nunero de estanterias col ocadas unas al | ado de
otras es nucho nej or que unas pocas muy altas pero separa-
das. El trabajo se hace nAs r4pido y no hay que subir y ba-
jar frecuentenente; ademas, |l os clientes tienen | as nercan-
cias a la vista.

Las estanterias nodernas
fijadas a |l a pared por
medi o de soportes de ne-
tal son nuy buenas. Son
muy fuertes y tienen | a
vent aj a de poder aj ustar
| os estantes, pero son

gener al nente nuy car as.

- O O O o e (X=X - K- X X

o OS> oo O
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Most rador

La nesa o tablero que separa a | os dependientes de la tienda
de los clientes se |l ana nobstrador. Puede utilizarse una
nesa grande, pero es mucho nej or tener un nostrador cons-
trui do especi al nente para | a tienda. Para hacer un buen
nostrador es necesari o saber qué trabajo se va a realizar en

7

él .

‘. Escriba los principales trabajos que se realizan
en el mostrador:

La lista de los trabajos a realizar en el nostrador debe ser
bastante | arga. Se atiende a los clientes, se pesan y se
envuel ven | os productos, se recibe el dinero y se despachan
reci bos.

Debe haber suficiente espaci o para atender a varios clientes
al msno tienpo, para tener alli una bal anza y qui zas una
caj a regi stradora o una nAqui na sunadora. Conb puede usted
ver se necesita un gran nostrador y éste debe ser soélido.

Dado que | os vendedores deben estar de pie cuando trabaj an
en el nostrador, éste debe ser nmAs alto que una nesa comin.
Si su altura alcanza entre 80 y 90 cm | os vendedores no ten-
dran que agachar se denmsi ado.

La superficie de madera deber& cubrirse con un materi al
pl astico duro y liso que no se raye y sea facil de |linpiar.
La form ca es un excelente nmaterial para este propdsito, pe-
ro | os bordes pueden desprenderse haci éndose una grieta por
la cual penetra | a suciedad. Para evitar esto pida a un
carpi ntero experto que encole el material al nostrador y que
| os bordes queden bien pegados.
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El nostrador forna tanbi én una barrera entre el area donde
se encuentran los clientes y aquella reservada para el per-

sonal . Esto significa que el nostrador debe ser bastante
Largo. Debe extenderse de una pared a la otra y dejar justo
un pasillo en un | ado. Cominnmente nejora su aspecto cuando

se cubren tanto el frente cono |os |ados, | o que ayuda a que
el nostrador sea mas firne.

Si el nostrador es suficien-
tenent e grande, una parte
puede usarse para exhibir
articul os que expresanente

- SN
se desea que | os vea el pu-

bli co. Ust ed puede col ocar

(il

una pequefia vitrina de cris-

tal y exhibir pequefios arti-

cul os, | os cual es serian di-

ficiles de ver en estantes

ordi nari os.




— 28 -

E1l espaci o debaj o del nostrador puede usarse para col ocar

herram entas, naterial para envolver y papeleria. Unas re-

pi sas son necesarias para este propdsito. Si no hay sufi -
ciente espacio en los otros estantes para productos de venta
corriente conbp arroz , azucar y harina, se puede col ocar un
estante extra debaj o del nostrador. Pero sienpre que pueda,

ponga el mayor nunero posible de articulos a la vista del

publi co.

Si no hay una caja registradora, el nobstrador debera tener

un cajon con cerradura para guardar el dinero.

‘ .Es adecuado el mobiliario de su tienda? Enumere
todas las mejoras necesarias.
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EQUI PO

Para decidir qué equi po se necesita en una tienda es preciso
conocer bien el trabajo que se va a realizar en ella.

Cada senmana usted reci be nuevas entregas de productos. Mu-
chos de éstos son i nnedi at anente col ocados en el &area de

vent as, desenpacados, control ados, marcados con el precio y

puestos en | os estantes. Al gunas caj as se col ocan en el al-
maceén. El azucar, que es recibida en sacos de 50 Kg es
pr eenpacada en canti dades pequefas. M entras tanto hay que

atender a los clientes, vender productos y recibir |os pa-
gos. Por la tarde la tienda se linpia. Usted se hace cargo
de la caja y registra | os novim entos de efectivo en | a pe-
quefia ofi ci na.

[2sd [249)
=

=P LD (=)

‘ iQué equipo se necesita para trabajar en su
tienda? _
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A conti nuaci 6n conpare su lista con |la siguiente.

Para abrir cajones y enbal a-
j es se necesita una serie de @
herr ani ent as: S;;;;;:::::7

un cuchillo \
una pal anca
un martillo

t enazas

En el caso de articulos cono

azucar y harina:

reci pi entes

pal as de mano

Es mej or no vender articul os
conp la hari na sacandol os
di rect anente de un saco

gr ande. Se puede desparr a-

mar al go y atraer insectos
y otras pl agas.

Los recipientes de netal y

de pl astico con tapas son

nej ores que | os de nmder a.

iPor qué no son adecuados los recipientes de
madera?

Ny

Para pesar y nedir:

Se necesita una bal anza de

pesas o0 una automatica. Es-

tas son nejores pero nucho
Mas car as. Necesi ta tanbi én

medi das para |liquidos y una
cinta nétrica. zsz:i&;;;@ga quﬁfj
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Las bal anzas, pesas y nedi das deben ser inspecci onadas por

| as autori dades oficial es. Todo gerente debe asegurarse de

que se han realizado di chas inspecciones.

Trate de averiguar la frecuencia con que debhen
inspeccionarse las balanzas, pesas, medidas y es-
criba las respuestas a continuacidn:

Para marcar |l os precios

eti quet as
mar bet es
- r ot ul ador es

Si las etiquetas y marbetes no
se consi guen o son demasi ado
caros, usted m snp puede hacer -
|l os utilizando:

- papel
- peganento o cinta adhesiva
- tijeras.

Tanbi én se pueden narcar pre-
Ci 0s con nmaqui nas especi al es.

hi b : _

Es inportante que la tienda re-
sulte atractiva y que en ella
se encuentren facilmente |os
pr oduct os. Ust ed necesitaré:

- carteles o tarjetones
- pizarron de ofertas

Par a exhi bi ci ones especi al es
usted necesitaria:

- canastas
- pequefias nesas
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Para el nmanejo del dinerao:

- reci bos de pago
- una caja reqistradora
una caja fuerte

Una caja registradora es la
mejor forma de registrar |as
vent as de una manera exacta.
Si n enmbar go, puede resultar
bastante cara y dificil de
mant ener; por eso muchas

ti endas pequefias no tienen

una.

Es facil sumar | as ventas si

exi ste:

- una maqui na sunmadora, o
- una cal cul ador a

Para aceites v keroseno:

- enbudos
- una bonba nanual de kero-
seno

i Nunca use | os mi snbs enbu-
dos para el keroseno y el

aceite conesti bl e!




33

Fi nal nrente no debe ol vi dar
el equi po necesario para
o : :
una pal angana
un cubo
un sacudi dor
una escoba.
basur er os
trapos de linpieza
cepillos para el piso

i Usted estara de acuerdo con nosotros en que son rnuchas | as
cosas necesarias en una tienda, alun sin mencionar el equipo
de ofi ci na!

. iIncluyd usted alquna otra cosa en su lista de
' la pdgina 29. ;Qué era?

iQué equipo falta en su tienda?




“AUTOEVALUACION”

Para que usted mi snp conpruebe si ha
asim |l ado toda | a i nformaci 6n que con-
tiene este folleto, conteste el si-
gui ent e cuesti onari o. Marque la res-
puest a que usted consi dera acertada
para cada pregunta. A nanera de ejem
plo, la prinmera pregunta esta ya con-
t est ada. Si al guna de | as preguntas
le plantea probl emas consulte nueva-
nent e el capitul o correspondi ent e.

1 Una buena razén para construir una tienda cerca de un
nmer cado es por que:

a nuchos socios viven alli ;

b mucha gente va alli;
c hay pocos robos alli.
2 La ubi caci 6n nAs econdéni ca para una tienda es aquella
donde:
a |l as ventas son las mas altas ;
b el alquiler es el mas baj o;
c la diferencia entre los ingresos de |la tienda y el

alquiler es | a mas gr ande.

3 Un qui osco es una tienda donde | os clientes:

a se sirven_ellos m snos;
b son at endi dos en el al nacén;

c son atendi dos a través de una puerta o ventana.

4, El cuarto maAs grande de |la tienda debe ser

a el area de vent anas;
b el al macén

c | a oficina.

5. Si Uni camente hay una pequefa canti dad de cenento dis-
poni bl e es nejor usarlo para | a construcci 6n:

a de par edes;
b del pi so;
c del techo.

6. cCual de las siguientes es | a desventaja nas grande de
usar chapas netalicas para el techo de |la tienda?

a O recen poca protecci6n contra robos;
b Son nuy ruidosas cuando || ueve nmuy fuerte;
¢ Hacen que la tienda se caliente denmsi ado.
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Se necesitan respiraderos en | as paredes para:
a dej ar escapar a los insectos de |a tienda;

b dejar que la luz del sol entre en |la tienda;
c inpedir que el aire en la tienda se caliente dena-
si ado.

¢En cual de los siguiente | ados de |a tienda debe evi -
tarse tener ventanas?

a Nort e.
b Cest e
c Sr.

¢cCual es la nmejor forna de proteger un saco de 50 kg
de harina contra |la hunedad y | as pl agas?

a Col ocarl o en un estante alto.
b Col ocarl o firnenente en el piso.
c Col ocarl o en una pl at af orma

En el almacén es nejor col ocar | os productos:

a sobre el piso;
b sobre basti dores;
C en al acenas.

Se necesita nmas espacio entre |l os estantes inferiores
por que:

a | os productos mas pesados y vol uni nosos se col ocan
alli;

b asi resulta la estanteria nas establ e;

c es mas féacil ver | os productos.

cCual de | os siguientes nétodos ayudarda a hacer nas
estable | os estantes?

a Hacer| os aj ust abl es.
b Hacerl os tan | argos cono sea posi bl e.
c Fijarlos a | as paredes.

cCual de | as siguientes nedi das es adecuada para | a
al tura de un nostrador?

a Entre 90 cmy un netro.
b Entre 80 y 90 cm
c Entre 70 y 80 cm

cCual de | as siguientes afirnaci ones sobre un nostra-
dor es cierta?

a No deber& tener repisas.
b Debera ser sienpre corto.
c Debera tener una superficie resistente y |isa.

cCual es el nejor recipiente para | a harina?

a Bol sas de al goddn.
b Reci pi ent es de nmder a.
c Reci pi entes de pl asti co.



Si tiene usted un instructor
para dirigir su estudio, le
podria pedir que organice
| os siguientes ejercicios de
gr upo:
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EJERCICIOS COMPLEMENTARIOS

PRACTICA

1 DISCUSION
’ EN GRUPO

TARFAS PRACTI CAS DE GRUPO

1 H

edificio de una ti enda

Exam nen una ti enda.

a)

b)
c)

d)

Preparen una lista de nejoras del edificio que uste-
des reconendari an.

Traten de averiguar el costo de cada nejora.

Supongan que no exi ste suficiente dinero para todas
| as nej oras sugeri das. Hagan una |ista por orden de
prioridad. Den razones de di cho orden

Conparen su lista con | a hecha por otros grupos.

) | biliari

La tarea es |la nmisna que |la indicada para el edificio.

3 :

Exam nen una ti enda.

a) Preparen una lista de todo el equi po usado en | a
ti enda.

b) Conparen su lista con la incluida en este folleto (de
la pagina 30 a la 33) y conprueben si falta al gun
equi po esencial en la tienda. .Se gast o dinero en
equi po i nnecesari 0?

c) Conparen su infornme con el de otros grupos.

DI SCUSI ONES EN GRUPQ

A b i 6n de | . |

a)

b)

Su instructor |l e describira posibles sitios para una
ti enda. Di scutanl os y | uego deci dan cual es el ne-
jor. Den sus razones.

Al ternati vanente, ustedes pueden discutir | a ubica-
ci 6n de al gunas tiendas cercanas y juzgar cual de
ellas es la nejor.

Conparen | as deci si ones de | os grupos.





