www.coopnetaldia.org

www.coopnetupdate.org



MATCOM
Material y técnicas de capacitaci 6n en gestion de
cooperativas

El proyecto MATCOM fue iniciado en 1978 por la Oicina
Internacional del Trabajo, con el apoyo financiero de
Suecia. En su tercera etapa (1984-1987) MATCOM cuenta con
el respal do financiero de D namarca, Finlandia y Noruega.

En cooperaci 6n con organi zaci ones cooperativas e institutos
de capacitaci on de todas |las regiones del nundo, MATCOM
prepara y publica material para |a capacitaci 6n de gerentes
de cooperativas y colabora en |a preparaci 6n de versiones
adaptadas para su uso en diversos paises. MATCOM presta
asi m sno apoyo en el perfeccionam ento de | a netodol ogia de
capacitaci 6n sobre cooperativas y la formacion de
i nstructores.

Copyright © Organizacién Internacional del Trabajo



MERMAS

Indice

Introduccidn

Qué son las mermas

Cémo calcular las mermas

Cémo se producen las mermas

Las consecuencias de las mermas
Responsabilidades

Como prevenir las mermas
Autoevaluacidn

Ejercicios complementarios

Elemento didactico MATCOM No 18-01

Edicidn Universal 1987

ISBN 92-2-302481-1

14

18

20

24

25

27


GUEST


REQUISITOS PRELIMINARES

Para sacar provecho de este folleto, usted debe:
- tener alguna experiencia de trabajo en tiendas

- poder realizar calculos simples de porcentajes

COMO APRENDER

- Estudie este folleto detenidamente.

- Responda por escrito a todas las preguntas contenidas en
él. Esto le ayudard no sdélo a aprender sino también a
aplicar mas tarde en su trabajo lo aprendido.

- Después de estudiar a solas este folleto, discitalo con
su instructor o sus colegas y luego tome parte en los
ejercicios practicos organizados por el instructor.

Las publicaciones de la Oficina Internacional del Trabajo
estan protegidas por el derecho de autor conforme a lo dis-
puesto en el Protocolo 2 de la Convencidn Universal sobre
Derecho de Autor. Para la reproduccidn, adaptacidén o tra-
duccidn debe solicitarse la autorizacidn correspondiente di-
rigiéndose a: Publicaciones de la OIT, Oficina internacio-
nal del Trabajo, CH-1211 Ginebra, Suiza. La Oficina Inter-
nacional del Trabajo atenderd gustosa tales solicitudes.

Copyright (:) Organizacién Internacional del Trabajo, 1987

Texto original: Urban Strand

Ilustraciones : Anja Langst
Traduccidn : DGEST - Secretarfia de Educacién Pdblica -
México

Impreso en Viena, Austria, 1987



INTRODUCCION

i Una fuga de aceite! {Mala cosa! Algo valioso esta desapa-
reciendo ahi. Tenemos que hacer algo inmediatamente o per-
deremos dinero. No podremos usar nuestro camidn.

Los que trabajan en tiendas a menudo habran oido hablar de
"mermas"*. Significa, como en el ejemplo de més arriba, gque

"algo de valor estéd desapareciendo".

\ b —_— ARRCZ
ARROZ YW / S50kg

= 50 ke '

Las mermas representan un gran problema en una tienda y han

sido la causa de que algunas cooperativas hayan fracasado.

Por lo tanto es muy importante que todos los gue trabajan en
una tienda cooperativa entiendan gqué significa una merma y
dénde puede ocurrir. De hecho, para poder trabajar en una

tienda, usted debe saber como impedir las mermas .

* En contabilidad comercial se llama "merma" la disminucidn
gque sufre una mercancia como consecuencia de robos, pérdi-
das, deterioros u otras causas.



La lectura de este folleto le ensefiara:
gué es una merma;

como determinar la_ _magnitud de las mermas gque se
producen en su cooperativa;

las gconsecuencias de las mermas ;

dénde buscar las mermas en su tienda cooperativa;

que usted debe asumir la responsabilidad de cual-
guier merma que se produzca en su rea de trabajo.

Repase estos cinco objetivos. ¢No hay otro aln mas impor-
tante que nos falte? Si es asi, ¢cuadal es? Regrese a la pa-

gina 3 ...

Si, lo maés importante es impedir las mermas, y esto no es

algo que usted pueda aprender usando solamente este folleto.

S6lo cuando usted conozca cada operacidn, cada pequefio tra-
bajo en la cooperativa, serad usted capaz de combatir contra

las mermas adecuadamente.

Por eso, cuando estudie los diferentes temas durante el pro-
grama de capacitacidn, trate de recordar el problema de las

mermas y lo que debe hacer acerca de las mismas.
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{QUE SON LAS MERMAS?

Con algunos ejemplos senci-
llos usted sabra qué quere-
mos decir cuando hablamos de

mermas en una tienda.

El primer ejemplo se refiere
a una operacidén muy simple.
Se trata de Carlos, guien
tiene un pequefio puesto en

un mercado.

Un dia, Carlos va al mayorista y compra 400 naranjas.

Carlos se propone vender cada naranja a 25 centavos. **
| Naturalmente, eso no es lo que &l ha pagado. Siempre

agrega una pequefia cantidad para hacer negocio) .

Por lo tanto, esa maflana Carlos tiene en existencias
400 naranjas. Si el precio de cada una es 25 centavos,
el total del VALOR DE LA MERCANCIA A PRECIO DE VENTA es
de CS100. Esto es lo que Carlos espera tener cuando

las haya vendido todas.

Al terminar el dia, Carlos ha vendido todas sus exis-

tencias y cuenta el dinero: sdélo tiene CS$97.

Carlos ha perdido de alguna manera C$3. Su ganancia es
menor que la que esperaba. Carlos ha sufrido una merma

de Cs3.

‘ iQué sucedibé? ;Cudl es la reaccién inmediata de
usted? Escriba sus respuestas a continuacién.

** Como este folleto se utiliza en diversos paises con dis-
tintas monedas, usamos una moneda imaginaria denominada
"délares y centavos de capacitacidén" (C$ vy c).



POR LA MANANA: Carlos POR LA NOCHE: Carlos ya no
tiene naranjas, y sdélo C$97
en efectivo. cPor qué no
C$1007?

dQUéE sucedid en el puesto de Carlos? ¢Cudl fué la causa de
la merma? cLe robaron algunas naranjas? Puede ser que el
mayorista no le entregd 400 naranjas sino sdélo 388. ¢Le did
Carlos algunas naranjas de mé&s a algtin cliente? Y aquel
comprador que dijo "luego le pago"? ¢Realmente lo hizo? En
fin, Carlos no sabe que pasd; y ése es el problema de las

mermas. No siempre se sabe cudndo o cbdmo suceden.

cPerdid Carlos o bien parte de la mercancia o bien parte de

su dinero? Si perdid dinero, podemos decir gque hay un "dé-
ficit de caja". Pero en este caso no sabemos qué sucedid,

asi es gue generalmente hablamos de una merma .

Carlos sabe gue hubo una merma y la cantidad a que asciende.
Es facil comprender su razonamiento: "Cuando abridé el pues-
to, tenia una existencia con valor de C$100; al término del
dia tenia solo C$97 en efectivo. Algo ha sucedido y tengo

una merma de CS3".

La maflana siguiente, Carlos abre su puesto con una existen-
cia de 200 Kg de papas, gque va a vender a 65 centavos el
kilo. En tres dias vende toda la existencia, cuenta su di-

nero y tiene C$127.40
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VENTA AL ABRIR y el ingreso por VENTAS; as{ pue-
de verificar si ha habido merma. Haga sus cdl-
. culos en el siguiente espacio.

" Compare el VALOR DE LA EXISTENCIA AL PRECIO DE

Respuesta: La merma fue de C$

Fue facil para Carlos calcular la merma pues habia vendido
toda la existencia. Primero tenia mercancias, luego dinero
en lugar de la mercancia. En este caso solo hay que compa-

rar el efectivo con la existencia.

Si usted pudiera hacer lo mismo en su tienda, le seria tan
fadcil como en el ejemplo investigar si ha habido merma.

Veamos un caso:

Usted tiene una tienda
con existencias de va-

rios articulos.

Cada articulo tiene su
precio de venta.

Sumandolos todos tene-

mos el valor total de VALOR DE LAS
las existencias: EXISTENCIAS
C$60 000. A PRECIO DE

VENTA

Después de haber ven-
dido todas las exis-
tencias usted tiene VENTAS
Cs58 800 en efectivo.

La merma es de Cs1 200 MERMA

Ahora ya sabe que de alguna forma se ha perdido mercancia
por valor de C$1 200. Pero no es posible saber exactamente

gué articulos desaparecieron.



Ahora que hemos visto los ejemplos, convengamos que es 1lo

que significa la palabra "merma"

"MERMA" SIGNIFICA QUE UNAS MERCANCIAS
HAN DESAPARECIDO SIN SER PAGADAS

Si el dinero (recibido como pago de mercancias) desa-
parece, también se incluye en la merma, justo como si

no se hubieran pagado las mercancias.

COMO CALCULAR LAS MERMAS

En la préactica, es rara vez posible calcular las mermas
usando el método simple del ejemplo de Carlos. La razdn es
simplemente que usted no compra mercancias y las vende todas
antes de calcular si ha habido merma. Por el contrario, us-
ted compra y vende mercancia constantemente, y asi nunca se

terminan las existencias. Pero aun asi es posible calcular

las mermas.

Carmen es la gerente de la Cooperativa "La Unidn". Veamos

como calcula las mermas de un mes.

En la tienda de Carmen, al término de cada mes se efectiia un
inventario. Se cuenta todas las existencias y se registran
la cantidad y los precios de venta de los articulos. De es-
ta forma se puede calcular el valor total de las existencias

a precios de venta .

Asi, cuando Carmen abre la tienda la mafiana del dia lo.de

octubre sabe que la existencia es de C$30 000.

Carmen va a chequear cdmo varia el valor de las existencias
dia a dia. Para tal propdsito lleva un registro de control

de existencias.
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CAMBIOS VALOR DE
LAS EXIS-
+ — TENCIAS
1° ockt.
Excslen-
Primero Carmen anota el va- ™| Q&b 30 ooo
lor de las existencias ini- Ao
ciales . Les

1° ot
El lo. de octubre xende mer-
cancia por C$2 000. Anota - | Verilos 2000|288 000
este dato y que el valor de
las existencias se ha redu-
cido a C$28 000.

S 2 ock.
En el dia siguiente as ven-
tas son de C$2 400. E1 wva- — rU’ t 2400|25 600

lor de las existencias ahora
es de Cs$25 600.

El dia 3 de octubre compra 3 Odt:
mas mercancias. Carmen cal-

cula que el precio de venta B &"ﬂf’tdb 4200 29 800
es de Cs$4 200. El1 valor de

las existencias aumenta a
Gs29 800.

3 oct.
El dia 3 de octubre _las ven-
tas son de C$2 200. E1 wva- - 7}’9’% 2200127 600

lor de las existencias se

reduce por consiguiente. ’\\//J
\v/\/“\/'/\\/ \\\\d\w

Carmen continda registrando dc esta forma cada dfa los cam-
bios que se producen en el valor de las existencias. En
cualquier momento sabe cudl debe ser el valor de la mercan-
cfa en existencia. (También anota cualquier cambio de pre-
cio y otras cosas que afecten el valor de las existencias.
Usted aprenderd mdés acerca de este trabajo cuando estudie el

tema del control de existencias.)

El 31 de octubre Carmen debe 31 oct.

tener existencias con un va- Z&iﬂaz

lor de C$34. 200, Este es.el - tecrico 34 200
valor tedérico de las exis- ole

tencias de acuerdo al libro exq -

de registros. cean
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Pero, cCudl es el wvalor E s .
real de las existencias al TA;CQt
cerrar el 31 de octubre? OGEXva ,

Carmen debe realizar un &“/Stm B34 200

inventario otra vez.

El inventario revela gque

el yalor real de las exis- Stencios
tencias al cerrar es de exws 33 “Too
Cs$33 700.

J{e/vnva/ = 500

Eso significa gque hay
C$500 menos que el valor
tebrico de las existencias
cPor qué hay esa diferen-
ciav?

La razdn es porgue se pro-
dujeron algunos cambios en
las existencias y Carmen
no los registrd en su 1li-
bro: simplemente porque no
sabia que se habian produ-

cido.

iESA FUE LA MERMA!

acerca de esos cambios en las existencias de
los que Carmen no sabfa nada? ;Qué pudo pasar

. para que el valor de las existencias se haya
reducido en C$500? Escriba brevemente las
posibles causas de esa merma.

" Antes de continuar, ;tiene usted algunas ideas




Repitamos cdédmo debemos calcular las mermas en un periodo de-

terminado de tiempo.

1. Efectle el inventario al principio del periodo para de-

terminar el xalor real de las exijstencias.

2. Lleve un registro de todos los cambios en el valor de
las existencias durante el periodo para asi conocer el

valor tedrico de las mismas al término de cada periodo.

3, Repita el inventario de las existencias al término del

periodo para saber el valor real de las mismas .

4, La diferencia entre el valor tedrico y el real es 1la

MERMA .

VALOR TEORICO DE LAS EXISTENCIAS (Segidn el

registro de control de existencias)

- VALOR REAL DE LAS EXISTENCIAS (Después del

inventario)

= MERMA

Recuerde : Todos los valores deben estar expresados

en precios de venta.



Las mermas deben expresarse an pormani-a—ipq

Carlos sufrid® una merma de C$3 en su venta de naranjas.
Carmen tuvo merma de C$500 en la tienda cooperativa en un
mes. Puede gue la merma de Carlos sea mas grave gue la de
Carmen, ya que no se pueden comparar simplemente esos mon-

tos. Es necesario considerar la magnitud del negocio.

En lugar de calcular las mermas en dinero las podemos expre-

sar en porcentajes de ventas. Es una mejor medida.

Ejemplos:

Las ventas de Carlos fueron de C$100 y su merma fue de CS3.

En otras palabras, su merma fue de 3%.

Las ventas de Carmen durante el mes fueron de C$S50 000 y su

merma fue de C$500. ¢Qué porcentaje de 50 000 es 5007

Calculos: Merma X 100
= Merma en %
Ventas
Es decir: 500 X 100
= 1.0%
50 000

Por consiguiente, la merma de Carmen fue de 1%

L
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Una tienda cooperativa tuve una merma de C$240
en un mes y las ventas fueron de C$16 000.
Calcule el porcentaje de la merma. (La res-
puesta correcta es 1.5%)

Otra tienda cooperativa tuvo C$2 450 de merma
durante un ano en el que sus ventas totales
fueron de C$306 250.

Muestre como calcula el porcentaje de la merma.

Respuesta: La merma fue de o

El gerente informé al Consejo de Administracidén
que las ventas fueron de C$96 240 y que la mer-
ma fue de 1.2% durante los (Gltimos tres meses.
.Cudnto perdidé la cooperativa por la merma?

Respuesta: La cooperativa perdié C$




(COMO SE PRODUCEN LAS MERMAS?

Generalmente es dificil decir exactamente cdmo, cuando y
dénde ocurre una merma. Hay muchas causas en una tienda

cooperativa que ocasionan mermas.

Tomemos como ejemplo dos articulos diferentes - azlGcar y re-
frescos - y veamos cdmo puede producirse una merma si no so-

mos cuidadosos.

1. (Recibis usted la cantidad
exacta de productos pedi-
dos?

- Usted pididé un saco de 50
kilos de aztGcar. Usted no
lo sabe, pero el saco con-

tenia realmente solo 48 ) 'ﬁa AZUCAR

kilos. 22 50 kg
- Usted ordend 250 botellas

de refrescos y mas tarde _z

descubrid gque en una caja
dos botellas estaban es-
trelladas.

2. ¢Almacend la mercancia en
un lugar seguro?

-  Una botella se colocd cer-
ca del borde de un estan-
te, se cayd y se rompid.

- Las ratas hicieron un agu- 1 LLL AZUCAR
jero al saco de azltGcar y 50 k
se comieron una buena can-
tidad. Ademéas, el saco se ?
habia colocado en el piso
y se dafié con la humedad,
perdiéndose otra parte del =
azlcar.

L TTESEY




cVendid usted toda la mer-
cancia al precio correcto?

La cajera cargd un precio
equivocado a un refresco,
pues creyd que era de otra
marca.

El precio en un pagquete de
azlcar no era legible y se
cobrd un precio mas bajo
por error.

1

5

cTuvo usted alguna pérdida
al pesar 1a mercancia?

La bascula no estaba co-
rrectamente ajustada.

Usted did peso de méas.

Derramd azlGcar cuando la
estaba pesando.

cTuvo usted precaucidn al
manejar el dinero?

Se equivocd al sumar las
cantidades de las compras
de un cliente, gquien pagd
menos de lo debido.




iSe usaron o consumieron
algiinas mercancias en la
tienda yno se registra-
ron?

El presidente del Consejo
tuvo visitantes en la
tienda, los invitdé a unos
refrescos, los cuales no
se registraron.

cHubo robos?

Un cliente tuvo oportuni-
dad de llevarse alguna!
botellas sin pagar.

Uno de los empleados sin-
tid6 sed y bebid un refres-
co; también se llevo un
kilo de azlGcar para su ma-
ma y olviddé pagarlo.

¢cPidid usted un depdsito

por los envases vacios?

Algunos clientes no paga-
ron depdsitos por los en-
vases, con la promesa de
devolverlos inmediatamente
y no lo hicieron.
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Estas son las causas mas co-
munes de mermas. Pero si us-
ted vende productos perecede-
ros debe agregar:

9.

cOrdend
cuada®?

Usted ordend demasiados
alimentos frescos, y algu-
nos se descompusieron an-
tes de venderlos.

1a cantidad ade-

Vuelva a leer las nueve causas de mermas men-
cionadas en las pdginas 14 a 17. Usted obser-
vard que hemos subrayado algunas palabras.
Escribalas mds abajo y tendrd una "lista de
comprobacidén” cuando investigue las mermas en
su tienda.

N 4

En una tienda cooperativa con personal capaci-
tado y experimentado generalmente no suceden
estos casos con frecuencia y las mermas son
minimas. Esto es porque el personal sabe cud-
les son las causas mds comunes de las mermas y
saben cdmo evitarlas.

Usted ahora sabe cudles son las causas de las mermas.

Veamos si ahora puede usted dar unas reglas para evitar
mermas en su cooperativa.

Debajo de cada uno de los dibujos de las pédginas 14 a

17 hay un recuadro libre para gue escriba una regla pa-
ra evitar el incidente ilustrado. (Por ejemplo: en el
primer dibujo puede escribir: "verificar siempre la mer-
cancfa al recibirla").
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. Vuelva a pensar en las nueve causas de mermas
y complete las siguientes oraciones:

‘ 1. Las tres causas mds comunes de mermas en
mi tienda cooperativa son:

2. Pienso que la mercancfa deteriorada en mi
tienda cooperativa cada semana tiene un valor aproxi-
mado de:

3. Lo primero que se debe hacer en mi tienda
para reducir las mermas es:

LAS CONSECUENCIAS DE LAS MERMAS

El sefior Mermérez llamd por teléfono a su
proveedor. "Por favor envieme por lo me-
nos 50 kilos de arroz.... Tengo problemas
si me quedo sin arroz. ¢Qué sucedera?"

"Si, seflor Mermérez, comprendo su proble-
ma, pero usted debe también comprender que
ya nos debe demasiado. Nuestro gerente
nos ha ordenado que no le entreguemos mas
mercancia si no paga usted en efectivo".

El sefior Mermérez no podia pagar. De hecho, ultimamente ha
tenido dificultades para cubrir los gastos y renovar sus
existencias.

El sefior Mermérez no entiende por qué sucede esto. En rea-
lidad tiene un excedente, pero no sabe a dénde xa _a parar .
Sus libros no estadn al corriente e ignora qué pasa. Si el
seflor Mermérez tuviera registradas las entradas y salidas
propiamente en sus libros entenderia la causa de sus proble-
mas. Se trata simplemente de las MERMAS .

Las ventas han sido buenas, al menos recientemente, y los
gastos aparentemente normales, asi que debia haber un exce-
dente.



Pero las mermas estuvieron ahi todo el tiempo, devorando po-
co a poco el excedente.

Pronto las mermas comenzaron a consumir fondos destinados a
otros gastos, como los salarios y el algquiler. Como estos
gastos deben pagarse de cualquier forma, las mermas comenza-
ron a consumir el dinero para efectuar pagos a los proveedo-
res y asi poder adquirir nueva mercancia.

El seflor Mermérez empezd a notar que cada dia tenia menos y
menos dinero para pagar las mercancias que tenia gque comprar
Yy de esa forma se creo una mala reputacidn entre los provee-
dores, guienes no le querian entregar mercancia si no pagaba
en efectivo.

{Qué hacer ahora?

. Bueno, el futuro de esta cooperativa no es muy
prometedor. jQué pasard con la tienda, con los
socios y con el sefor Mermérez? ;Que piensa

@ usted? Escriba brevemente sus ideas.

PROVEEDOR

Aunque no siempre sean casos tan dramaticos como el del se-
fior Mermérez, las mermas grandes siempre son graves. Una
tienda cooperativa que vende C$500 000, si tiene un porcen-
taje del 2% de merma estd perdiendo C$10 000. El1 resultado
puede convertirse en una pérdida general en lugar de un ex-
cedente para la sociedad, lo gue significa gque no habra re-
tornos o bonificaciones para los socios.



RESPONSABILIDADES

Hasta ahora usted ha aprendido que:
La MERMA es la desaparicidén de mercancia sin que sea
pagada;
La MERMA se debe medir periddicamente;

La MERMA reduce el excedente de la cooperativa; si es
demasiado grande resultard en una escasez de fondos y
de mercancia;

La MERMA es causada por diferentes factores, todos
ellos resultado del descuido.

A esta altura del curso, usted estard de acuerdo en gue es

muy importante hacer todo lo posible por prevenir las mer-

mas .

También estard de acuerdo en gque todo el personal de la
tienda debe contribuir a esa labor. Cualquier persona que
pueda ser causante de una merma también puede ayudar a pre-

venirla.

Deberes del gerente

Las principales responsabilidades recaen sobre el gerente.
Tiene que asegurarse de gque la mercancia y el dinero que se
le han confiado se manejen con el maximo cuidado. Aunque
haya otro personal en la tienda, al gerente es a gquien co-
rresponde darles instrucciones y capacitacidén, ademds de su-
pervisar su trabajo. Con un alto espiritu de equipo y una
buena labor de liderazgo por parte del gerente se reduciran
considerablemente las mermas. Esta es la condicidén medular

para gue una cooperativa tenga éxito.

Tan importante es, en efecto, el nivel de mermas gue se usa
como medida de la capacidad del gerente. Un alto nivel de
mermas denota inmediatamente que el gerente no ejecuta sa-
tisfactoriamente su trabajo. Un gerente con un bajo nivel
de mermas estd considerado como un buen gerente (aungque tam-
bién intervienen otros factores importantes tales como los
resultados financieros, el incremento de las ventas y las

opiniones de los socios acerca del servicio, etc.).



$20 000

323 000

Trus 0o

Funciones del Consedo de Administracidn

Las

magnitudes de las mermas deben comunicarse regularmente

a los miembros del Consejo. Si éste considera que el por-

centaje de merma no es aceptable debe tomar medidas inmedia-

tas.

¢Qué puede hacer el Consejo para mejorar la situacidn?

Veamos algunas posibilidades:

El Consejo verifica que ha cometido el error de designar
a un gerente que no conoce suficientemente cdmo dirigir
una tienda. El Consejo debe asegurarse de que el geren-
te se capacite a la mayor brevedad posible, antes de que
los socios sufran mads pérdidas causadas por las mermas.

Si el gerente ha recibido ya suficientemente capacita-
cidén, el Consejo debe entonces considerarlo una persona
incompetente para el trabajo y destituirlo.

En caso de haber sufrido la tienda serias pérdidas cau-
sadas por la mala administracidén, el Consejo puede re-
clamar al gerente que reembolse a la cooperativa la can-
tidad perdida por mermas.



Mermas "normaleg!"

Por muy efectivamente que usted combata contra las mermas,
encontrarad casi imposible erradicarlas totalmente. Por
ejemplo: la evaporacidn afecta a algunos alimentos en climas
calurosos y es imposible evitarla. La mayoria de las tien-
das tienen que aceptar un cierto nivel de merma.

tQué se, debe considerar como merma "normal"? Todo depende

de qué clase de tienda sea y de con qué mercancia se esté

comerciando. He aqui algunas instrucciones generales:
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Por consiguiente, en una cooperativa de auto-servicio que
venda muchos articulos perecederos no se debe aceptar mermas

que excedan de 1.5% de las ventas.

Sin embargo, al revisar la merma total, tanto el gerente co-

mo el Consejo deben considerar también:

- Las caracteristicas del edificio en que estad instalada
la tienda. Un alto porcentaje de merma puede indicar
que el edificio no es apropiado para una tienda. Un te-
cho con goteras o un piso que es dificil mantener lim-
pio, también causaran un aumento de las mermas.

- El medio ambiente. En una gran ciudad con un alto indi-
ce de delincuencia es 1lb6gico suponer que las mermas por
hurto seran mayores gue en una poblacidén pequefia.

. ,Qué magnitud de las mermas puede considerarse
"normal" en las diversas tiendas de su regién?
‘ Escriba sus sugerencias en los circulos que

aparecen junto a las ilustraciones.

Control de las mermas

Comprenderd usted ahora que es posible calcular constante-
mente las mermas. Un gerente y un Consejo pueden en cual-
guier momento realizar un inventario y asi encontrar el ni-

vel de merma.

Para esto usted deberad tener actualizados sus registros de
ventas y de existencias. Si sus registros no estan al co-
rriente no le serd posible hacer correctamente el cadlculo de
las mermas. Si las cifras de los registros estan mal, el

Consejo puede tomar decisiones errdneas.

Si a usted corresponde la responsabilidad de controlar las

mermas, necesita extender sus conocimientos en cuanto a lle-

var los registros, gcontrolar lasg exigtencias y xrealizar in-
ventarios . Estas materias se estudian en otros folletos
MATCOM.

Pero hay algo que es sumamente importante. ¢Qué es? Ya lo
mencionamos al principio de este folleto. Repase la pagina

4 si no lo recuerda....



COMO PREVENIR LAS MERMAS

En otros folletos MATCOM estudiaremos la forma de prevenir
las mermas. En este folleto hemos estudiado dénde suceden
las mermas. A continuacidn, como resumen y preparacidn para
sus futuros estudios, describimos las reglas basicas para

p'l"PVF"I’]'i'I" las mermas .

Las mermas se pueden prevenir si tanto la mercancia como el
efectivo se manejan con cuidado. En particular, usted debe

aplicar las siguientes reglas:

No.

1 Ordenar las cantidades apropiadas de
mercancia.

2 Chequear la mercancia al recibirla.

3 Almacenar la mercancia en lugar seguro.

4 Ser cuidadoso al pesar (si es posible
preempacar la mercancia) .

5 Marcar cada producto claramente con el
precio correcto.

6 Asegurarse de que toda la mercancia
vendida sea pagada correctamente.

7 Asegurarse del pago de un depdsito por
envases.

8 Ejercer vigilancia contra los posibles
robos.

9 Asegurarse de que el personal sea
honesto.

10 Llevar registros exactos de las existen-
cias y de las ventas.

' Compare las reglas que escribid en las pdginas
14 a 17 con las de la lista de arriba.

Todas las reglas arriba indicadas son importantes; en su
tienda cooperativa algunas pueden ser mds importantes
que otras para reducir las mermas. Use la columna de la
derecha para renumerarlas de acuerdo a la importancia
que tengan en su cooperativa.




AUTOEVALUACION

Para que usted mismo compruebe
si ha asimilado toda la infor-
macidén que contiene este fo-
lleto, conteste el siguiente
cuestionario. Margque la res-
puesta que usted considere
acertada para cada pregunta.
A manera de ejemplo, la prime-
ra pregunta estd ya contesta-
da. Si alguna de las pregun-
tas le plantea problemas, lea
de nuevo el capitulo corres-
pondiente.

1. Para evitar mermas se debe:

A realizar inventarios frecuentemente;
Qa trabajar con cuidado;
C trabajar rapido.

2 La merma en una tienda cooperativa pequeifla de servicio
en mostrador que no venda alimentos frescos debe ser in-
ferior a:

3 Para hallar la magnitud de las mermas es necesario:

A preparar una hoja de balance;
B usar un registro de caja;
C 1llevar registros de existencias y de las ventas.

4 Los precios mal marcados pueden causar merma debido a
que:

A  toma tiempo determinar los precios correctos;
B se puede marcar por eqguivocacidn un precio mas bajo;
C las etiquetas para los precios son muy costosas.

5 El valor real de las existencias es de C$2 460. El1 wva-
lor tedrico es de CS2 560. ¢A cuanto asciende la merma-??

A No hay merma
B Cs100
C (Cs2 560.
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Usted vende kerosén y comete algunas eqguivocaciones con

respecto a: la medida; a los depbsitos por los envases vacios,;
al almacenaje del kerosén.

cCudles de esos errores pueden causar mermas?

A Solo los errores relativos al almacenaje y a los de-
pdsitos;

B Solo los errores relativos a la medida;

C Los tres tipos de error.

cQUé puede ocasionar las mermas?

A Altos costos de carga;

B Precios bajos;
C Falta de control de las entregas de mercancia.

Para encontrar el valor real de las existencias se debe:

A chequear el registro de control de existencias;
B chequear el registro de ventas;
C realizar un inventario.

Las ratas y los insectos pueden causar mermas debido a
que :

A ahuyentan a los clientes;
B obligan a gastar mucho en trampas, etc;

c dafian y devoran los alimentos.

Para evaluar las mermas se debe comparar:

A el valor tedbrico y el valor real de las existencias;

B el valor de las existencias al iniciarse y cerrarse
un determinado periodo;

¢ el valor de las existencias a precio de venta y a
precio de costo.

El valor total de las ventas de un aflo fue de C$450 000
y la merma representd el 0.8%. ¢A cuadnto ascendid esa

merma en dinero?

A C$360;
B C$800;
C C$3 600.

Usted esta llenando bolsas de un kilo de aztGcar. Usted
puede causar merma debido a que:

A derrama azlcar en el piso;
B pone solo 0.9 Kg. de azlGcar en algunas bolsas;
C trabaja despacio.



Si tiene usted un instructor
para dirigir su estudio, 1le
podria pedir que organice los y
siguientes ejercicios de gru- 5zL

TAREAS PRACTTCAS DE GRUPO

EJERCICIOS COMPLEMENTARIOS

s

PRACTICA

DISCUSION
EN GRUPO

Estudio del riesgo de mermas

En una tienda seleccionada estudie el trabajo de los em-
pleados, la disposicidén de los elementos de la tienda y
la manera como se exhibe la mercancia. Escriba una lis-
ta de los "riesgos de mermas" que hay en esa tienda se-
flalando los lugares y las operaciones donde puede ocu-

rrir una merma.

Entrevistas

Para determinar los problemas de mermas que existan en
las tiendas cooperativas de la regidn, entreviste a las
personas relevantes tales como los gerentes, los audito-
res, las autoridades competentes en materia de coopera-
tivas, etc. Pregunte sobre los niveles normales (¢cacep-
tables?) de mermas y sobre los problemas comunes o espe-
ciales que éstas planteen. Informe a sus compaileros de

curso sobre sus averiguaciones.

DISCUSTONES DE GRUPO

L.as reglas impovtant@q

Compare con los demds miembros del grupo sus respuestas
a la pregunta de la pagina 24. Trate de llegar a un
acuerdo sobre el orden de importancia que sea aplicable
a una tienda cooperativa promedio en la regidn donde us-

ted trabaja.



Congecuencias de las mermas

Compare con los miembros de su grupo sus respuestas a
las preguntas de la padgina 19. Compare también sus ex-
periencias practicas sobre los problemas de las mermas.
cHa observado algin miembro algin problema de merma en

su cooperativa.? ¢Ha podido resolver el problema?

El medjor gerente

Se encargd a tres gerentes distintos que dirigieran la
misma tienda cooperativa durante un afio cada uno. Se
supone qgque las condiciones y circunstancias eran idénti-

cas para los tres. Estos fueron sus resultados:

Excedente

Gerente A Gerente B Gerente C
cs Cs cs
Ventas 200 000 400 000 400 00O
Mermas 0. 5% 1. 000 1 .0% 4 000 1 .2% 4 800
4.0% 8 000 3.0% 12 000 3.5% 14 000

El gerente A consiguid un nivel mé&s bajo de merma y un
porcentaje de excedente méas alto que B. cEs acaso el
mejor gerente de los dos? Pero fue negligente en las

ventas. cQUEé es mas importante? DisciGtalo en el grupo.

Las gerentes B y C son igualmente buenas vendedoras, pe-
ro B consiguid un porcentaje de merma mas bajo. cEs

ella la mejor gerente? Discitalo en el grupo.

GERENTE A GERENTE B GERENTE C
MERMA VENTAS MAXIMO
MENOR ALTAS EXCEDENTE





